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1. APRESENTACAO

O presente Plano Anual de Capacitacao (PAC) para o exercicio de 2026
representa um instrumento estratégico fundamental para o Instituto de
Previdéncia do Estado de Roraima (IPER), concebido em alinhamento direto
com os objetivos do Planejamento Estratégico Institucional e com os
principios da gestdo por competéncias. Sua elaboragdo resulta de uma
analise aprofundada do Levantamento de Necessidades de Treinamento
(LNT), que identificou as lacunas de competéncias e as demandas de
desenvolvimento profissional dos servidores, em consonancia com o
Planejamento Estratégico, e visa promover a melhoria continua dos servigos
previdenciarios prestados a sociedade.

Este plano encontra respaldo no marco legal e normativo que rege o
desenvolvimento de pessoal no setor publico, notadamente o Decreto n°
5.707/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), e o Decreto n° 9.991/2019, que a atualizou. Por mais que o decreto
em riste seja para o governo federal, aplica-se por analogia a metodologia
as boas praticas de governanca publica, assim esses normativos orientam a
Administracdo Publica a promover o desenvolvimento dos servidores nas
competéncias necessarias para a exceléncia na atuacdo e o alcance dos
objetivos institucionais. O PAC 2026 esta, portanto, em plena consonancia
com as diretrizes para a valorizacdo do servidor e a modernizacdo da gestdo
publica.

Com a execucdo das a¢des aqui propostas, esperam-se resultados de
alto impacto para o IPER, incluindo o fortalecimento de competéncias
técnicas, gerenciais e comportamentais em areas criticas para o negécio
previdenciario. A capacitagao continua contribuird para a modernizacao da
gestdo, o aumento do engajamento e da valorizagdo dos servidores, e,
consequentemente, para a elevacdo da qualidade e da eficiéncia dos
servicos entregues aos segurados e beneficiarios.
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A sintese do diagnostico realizado aponta para a necessidade premente
de capacitagdo em quatro eixos centrais: Gestao Previdenciaria e Legislacao
Especifica; Orcamento, Financas e Contabilidade; Licitacdes e Contratos
Administrativos; e Tecnologia da Informacdo e Sistemas. Adicionalmente,
foram identificadas demandas relevantes para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais, como lideran¢a, comunicacdo e trabalho
em equipe, que sao essenciais para um ambiente de trabalho colaborativo e
um atendimento humanizado.

2. OBJETIVOS

1.1.0bjetivo Geral

Promover o desenvolvimento continuo e integrado dos servidores do
IPER, de modo a aprimorar as competéncias individuais e coletivas
alinhadas as metas estratégicas da instituicdo, visando a exceléncia na
gestdo previdenciaria e a prestacdo de servicos de alta qualidade.

1.2.0bjetivos Especificos
Para alcangar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos, que orientardo a execug¢do do presente plano:

01. Mapear, planejar e implementar ac¢fes de capacitacdo de forma
sistematizada, com base nas lacunas de competéncia identificadas no
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT).

02. Estimular e consolidar uma cultura de aprendizagem organizacional, na
qual o desenvolvimento profissional seja percebido como um valor
estratégico e uma responsabilidade compartilhada.

03. Consolidar as praticas de educacdao corporativa e gestdao por
competéncias como ferramentas para o alinhamento do desenvolvimento
dos servidores aos objetivos institucionais.
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04. Assegurar o acesso igualitario as oportunidades de capacitagao,
promovendo a equidade entre as diversas areas e niveis hierarquicos do
Instituto.

05. Monitorar e avaliar o impacto dos treinamentos nos resultados
institucionais, por meio de indicadores quantitativos e qualitativos de
resultado, garantindo a efetividade dos investimentos em capacitacao.

Para o monitoramento e avaliagdo, serdo utilizados os seguintes
indicadores de resultado:

Meta para 2026 Fonte de Verificacao

Percentual de servidores Listas de frequéncia e

0 .
80% do corpo funcional certificados

capacitados
Nivel de satisfagdo com as

s Média de 85% de satisfacdo Pesquisas de rea¢do
capacitacdes

indice de aplicagdo pratica  70% dos participantes Avaliacdo de impacto e
dos contetdos relatando aplicagdo feedback das chefias
Quantidade de hora/aula Minimo de 40 horas/aula Listas de frequéncia e
minima por servidor certificados

3. METODOLOGIA E CONTEUDOS

A abordagem pedagoégica e os principios metodolégicos deste plano
foram concebidos para garantir a efetividade e o engajamento dos
participantes, com foco na aplicacdo pratica do conhecimento e no
alinhamento com as rotinas institucionais.

A metodologia adotada tera como premissa a aprendizagem
significativa e experiencial, com énfase no uso de estudos de caso,
simulacdes e resolugao de problemas reais do cotidiano do IPER. Os cursos
serdo estruturados em modulos curtos e objetivos, voltados para a
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aplicagdo imediata do conhecimento, e utilizardo uma metodologia hibrida,
que integra atividades presenciais e a distancia (EAD), sincronas e
assincronas, conforme a natureza do conteldo e as preferéncias do
publico-alvo.

Sera incentivada a capacitacdo de multiplicadores internos, visando a
replicacdo do conhecimento e a sustentabilidade das acbes de
desenvolvimento. Além das competéncias técnicas, o plano contempla a
insercdo de competéncias socioemocionais e comportamentais (soft skills),
como comunicacdo, lideranca, trabalho em equipe e atendimento
humanizado, que sao fundamentais para a exceléncia no servico publico. Ao
final de cada capacitagao, sera emitida uma certificacdo interna, vinculada
ao desempenho e a frequéncia minima exigida.

Para garantir a rastreabilidade e a priorizacdo das ag¢des de
treinamento, sera utilizada uma matriz de competéncias, que associara
cada curso a competéncias-chave, permitindo um acompanhamento mais
preciso do desenvolvimento individual e coletivo.

4. PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO

O cronograma anual de capacita¢bes foi estruturado de forma a
distribuir os treinamentos ao longo do ano, respeitando a sazonalidade das
demandas institucionais e as preferéncias dos servidores. As capacitacbes
ocorrerdo preferencialmente no turno da tarde (14h as 18h), conforme
indicado no Levantamento de Necessidades de Treinamento, e serdo
realizadas na sede do IPER, aproveitando os espacos institucionais
disponiveis.

As chefias imediatas terdo papel fundamental no processo,
participando ativamente do levantamento, priorizagdo e avaliagdo das
capacita¢bes, garantindo o alinhamento as necessidades setoriais. Para
viabilizar as agbes, sera prevista uma reserva orcamentaria anual especifica
para custeio das capacita¢des, diarias, material didatico e infraestrutura.
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A governanca do plano esta assim definida:

a Coordenar a execugdo do
/9N Coordenagdo  Geréncia de Gestdo de Pessoas

488 PAC, monitorar indicadores e
~— elaborar relatérios
~ Execucso Setor de Capacitacdo e Operacionalizar as
@ % Desenvolvimento capacitagdes, realizar
inscricdes e emitir certificados
Identificar necessidades,
N\ Apoio  Diretores e Chefias liberar servidores e avaliar
impacto
0 0O
@ Parcerias Es;olas.de governo, . Ofere.ce.r cursos o
universidades e consultorias especializados e certificagdes

5. FORMATO E ACESSIBILIDADE

Em consonancia com as preferéncias manifestadas pelos servidores, o
plano priorizara cursos presenciais, que favorecem a interagdo e a troca de
experiéncias. No entanto, serd mantida uma ampla oferta de op¢des EAD e
treinamentos in company, especialmente para temas gerais ou altamente
especializados, visando flexibilidade e economia de recursos.

Sera garantida a acessibilidade fisica e digital, assegurando a inclusdo
de servidores com deficiéncia ou restri¢des. O uso de plataformas digitais
serd estimulado para inscricdo, controle de frequéncia e emissdo de
certificados, promovendo a eficiéncia e a transparéncia.

O plano prevé a criacdo de trilhas de aprendizagem por area
(administrativa, previdenciaria, juridica, tecnolégica, comportamental),
estruturadas de forma modular e progressiva, com certificacbes
intermediarias. Essa “Trilha do Servidor IPER" permitira que cada
profissional construa seu percurso formativo de acordo com suas
necessidades e aspiracdes.
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6. ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK

A avaliacdo das capacitacGes serd realizada em trés niveis, conforme
modelo de Kirkpatrick:

Avaliagdo do impacto no
desempenho e na rotina de trabalho,
por meio de feedback das chefias e
acompanhamento pés-treinamento.

Aplicacao

Verificagdo da aquisicao de
Aprendizado conhecimento, por meio de testes

02 o -

Nivel ou atividades praticas.

01 Avaliagdo da satisfagdo e relevancia
percebida pelos participantes, por

meio de questiondrios aplicados ao
final de cada capacitacdo.

Serdao promovidas reunifes de feedback entre participantes e chefias,
identificando melhorias continuas e oportunidades de aprofundamento.
Relatdrios trimestrais de desempenho e indicadores de impacto das
capacitagbes serdo elaborados e apresentados a Alta Administracdo,
permitindo ajustes e decisbes estratégicas.

Para facilitar o acompanhamento, serd implementado um painel de
controle (dashboard) com os principais indicadores, evidéncias de impacto
institucional e status de execucdo das ac¢des, com o principal objetivo de
subsidiar as informacgdes do PAC e do Planejamento Estratégico.

7. ABRANGENCIA E INCLUSAO

O PAC 2026 garantira acesso ampliado a todos os servidores efetivos,
comissionados e estagiarios, observando o principio da equidade entre
areas, niveis hierarquicos e fun¢des institucionais.
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A selecdo dos participantes considerara o perfil académico, as
competéncias individuais, a area de atuacdo e as demandas especificas de
cada setor, garantindo a participacao integrada dos servidores cujas
atividades guardem relagdo direta ou indireta com o tema do curso
ofertado.

A adesdo sera massiva e obrigatéria nas capacitacdes que envolvam
conteuldos transversais ou correlatos as atribui¢des funcionais, ainda que o
servidor ndo atue diretamente na area principal do curso.

Exemplo pratico: um servidor lotado na drea de manutencao de beneficios,
mas que desempenha atendimento ao segurado, devera participar de
cursos voltados a atendimento ao publico, visto que essa competéncia
compde suas responsabilidades funcionais.

Outro exemplo: um servidor vinculado a Presidéncia que integre a
equipe de planejamento de contratacBes ou exerca fun¢do de fiscal de
contrato deverad participar integralmente da mentoria em Licita¢cdes e
Contratos, a fim de compreender de forma sistémica o funcionamento do
processo licitatério e suas inter-rela¢des institucionais.

Serdo promovidos capacitadores internos como agentes
multiplicadores, incentivando a disseminacdo do conhecimento e a
constru¢ao de uma rede de aprendizagem colaborativa. A participagdo
voluntaria serd incentivada com o pagamento de hora/aula de instrutoria
interna devendo ser regualmenta por portaria presidencial.

8. PLANILHA DE TREINAMENTO ANUAL - 2026

A planilha a seguir detalha as a¢des de capacitagdo previstas para o
exercicio de 2026, organizadas por eixo tematico e distribuidas ao longo do
ano. Cada acdo estd associada a um publico-alvo especifico, carga horaria,
modalidade, periodo previsto, local, responsavel, parcerias e resultados
esperados, além de indicadores de avaliacdo.
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Destaca-se que as capacitacbes em LicitacGes e Contratos foram
desmembradas em 8 moddulos, no formato de mentoria, com encontros
quinzenais (tergas e quintas), no turno vespertino, entre os meses de margo
a outubro, totalizando 200 horas ao longo do exercicio.

Legenda de Cores por Area Tematica:

@ Vermelho: Licitacdes e Contratos
@ Verde: Previdéncia e Legislacdo
Amarelo: Tecnologia da Informacéo
@ Laranja: Orcamento, Financas e Contabilidade
@ Azul: Gest3o e Lideranca
@ Roxo: Competéncias Comportamentais

| Carga

Modalidade Responsavel Parcerias

| Hor:

@ £1x0: LICITACEES E CONTRATOS (MENTORIA)
Servidores das Marco Escola d Compreensao dos
Introdugae a areas Presencial + tergas e Setor de o " principios e
1 Ay e 25h . Sede IPER e Governo/Consultoria
Licitagoes e Contratos  administrativa e de EAD (Mentoria)  quintas, Capacitagdo 4 modalidades
especializada ) :
compras 14h-18h) licitatorias
Elaboragdo do DFD
(Documento de f Abril Elaboragao correta
Formalizagao da sepideies d,as Presencial + ltercas e Setor de il de DFD & ETP
2 areas requisitantes 25h . . Sede IPER . Governo/Consultoria
Demanda) e ETP & de planelaments EAD (Mentoria)  quintas, Capacitagdo espacializada conforme
(Estudo Técnico Lal 14h-18h) P normativas
Preliminar)
Maio Dominio da
< Servidores das Escola de St
Elaboragdo do Termo G Presencial + (tergas e Setor de . técnica de
3 e areas técnicas e de 25h . = Sede IPER s Governo/Consultoria x
de Referéncia (TR) EAD (Mentoria)  quintas, Capacitagio elaboragio de TR
compras especializada
14h-18h) completo e preciso
Servidores das : Junha Escola de EI..abnragéo d.e |
Elaboragdo da Minuta ;i Presencial + (tergas e Setor de minutas e editais
4 dreas juridica e de 25h ” Sede IPER . Governo/Consultoria
Contratual e Edital EAD (Mentoria)  quintas, Capacitagio i em conformidade
compras especializada
14h-18h) legal
Ih
Eroessotietatonio: Pregoeiros e Presencial + (rJe::| a: e Setor de B Condugio
5 Etapa de Selegdo do B 25h . 5 Sede IPER s Governo/Consultoria  adequada das
equipe de apoio EAD (Mentoria)  quintas, Capacitagao . -
Fornecedor 14h-18h) especializada etapas de seleco
osto Gestao eficiente e
he Escola de
6 Gestao Contratual fesa e 25h £iE encalis By ((efgas : Sede IPER i ‘_ﬂe Governo/Consultoria e
contratos e chefias EAD (Mentoria)  quintas, Capacitacdo espacializada contratos
14h-18h) P administratives
Setembro Escola de Fiscalizagao
Fiscalizagao 9 Presencial + (tercas e Setor de efetiva e
7 Fiscais de contratos  25h : Sede IPER : Governo/Consultoria
Contratual EAD (Mentoria)  quintas, Capacitagdo especializada documentagao
14h-18h) P adequada
Servidores da area B Escola de Elébnragaf) CorCA
Plane de Contratacdo Presencial + (ter¢as e Setor de alinhado s
8 de planejamento e 25h Sede IPER GovernofConsultoria E
Anual (PCA) e EAD (Mentoria)  quintas, Capacitacdo cenecislizads necessidades.
F 14h-18h) P institucionais
(eixo: PREVIDENCIA E LEGISLACAD
Legislagao Aualizagao sobre
Previdenciaria: EC . i Setor de e . mudangas na
9 Todos os servidores  20h  Presencial Fevereira Sede IPER e Governo/Consultoria e
103/2019e Capacitagdo 3 i legislagao
5 previdenciaria
Atualizagoes previdenciaria
Precisdo nos
10 Eal(qio de_ Penehclos Servid ores. da area 20h  Presencial Margo Sede IPER Setor de Conslulwrla calculos de
Previdenciarios de beneficios Capacitacao previdenciaria aposentadorias e
pensdes
e Servidores da area Aplicagdo correta
1 Avaliagio de D.Essﬂa de beneficios e 16h  Presencial Abril Sede PR >5°" ‘_ﬂe . Conm_“'_jm dos critérios de
com Deficiéncia (PCD) N Capatitagdo especializada
pericia avaliacao de PCD

1
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. i : Compreensdo das
1 Legusla;éq Gk > nndore:s.da area 16h  Presencial Maio Sede IPER Setor de con ;_ulrnnla especificidades da
Previdencigria Militar  de beneficios Capacitagao previdenciéria o : .
previdéncia militar
Conhecimento
! H i *
13 RPPS_ Fundamentos e Todos vs sevidores| 16k ibrido (EAD Junho Sede IPER/ | Setor ?ie . Esiols dé Goviriio subr_e o
Gestao presencial) Plataforma EAD Capacitagao funcionamento do
RPPS
Partaria MP5 ; N Aplicagao correta
Servidores da area Setor de Consultoria
14 !4767.’2022‘ Aplicagao de heneficias 12h  Presencial Agosto Sede IPER Capacitagao previdenciaria da portaria nas
Pratica rotinas
EIXO: TECNOLOGIA DA INFDRMA{AO E SISTEMAS
SEl (Sistema Uso eficiente do
il Ele"cmc? de, Todos os servidores  12h Hibrido (EAD + Fevereiro Sede IPER / Setor de Tl Fornecedor do sistema SEl para o
Informagaes): presencial) Plataforma EAD tramitagao de
Médulo Basico processos
] i . Dominio das
16 SISPREV: Operacao e  Servidores da rea 16h  Presencial Margo Sede IPER  Setor de Tl Fornecedor do sistema funcionalidades
Gestao de beneficios e T
do SISPREV
e-Social: ) . . Cumprimento das
17 Implementagao e senvidores dajérea 20h  Presencial Abril SedeIPER  Setor deTl cog sglt:‘nr\a obrigagdes do e-
deRHeTI especializada
Gestao Social
Uso eficiente das
ComprasGov & Servidores da drea sistemas de
1 SIASGnet: Operagia | de compras 12h  Presencial Maio SedeIPER  SetordeTI Escola de Governo B
governamentais
Elaboragao de
19 Ex:el_Avangado para Ser\ndore.s de 16h  Presencial Junho Sede IPER Setor ‘.ie Consultoria em TI planilhas
Gestao todas as areas Capacitagao complexas e
analises
Servidores das Criagaa de
20 Power|BL: Anallse e g{ATeas de 20h  Presencial Julho Sede IPER Setor de Tl Consulteria em BI dashboards para
Dados e Dashboards  planejamento e
gestao tomada de decisdo
Inteligéncia Artificial o . Compreensdo das
Hibr EAD + Se IPER / idade/C |
21 Aplicada & Gestdo e 12h 4 ndo_( e Setembro ede Setorde Tl U_mvers' Ll aplicacBes de |Ana
A servidores de Tl presencial) Plataforma EAD ria
Publica gestao
Conformidade
|
22 Segurang? da Todos os servidores  8h  EAD QOutubro  Plataforma EAD Setorde Tl okl comalGPDe
Informagéo e LGPD seguranga i
praticas seguras
.EIKO: ORCAMENTO, FINANGAS E CONTABILIDADE
: Servidores das Planejamento e
23 Gels[éo Orcamentdria areas financeira e 20h  Presencial Margo Sede IPER . Escola de Governo execucio
e Financeira Capacitagao or¢amentaria
de planejamento .
eficiente
Conformidade
Contabilidade Publica Servidores da area . . Setor de " contabil e
4 h P | M. IPER N [ 1 -
2 Aplicada ao RPPS contabil 20 resenca sl Sede IPE Capacitagao [Fonsulteraicontaol elaboragao de
demonstrativos
Gestdo de Servidores da area Setohdi Estratégias de
25 Investimentos do de investimentos e 16h  Presencial Julhe Sede IPER Consultoria financeira investimento
= Capacitacao
RPPS comite Seguras e rentavels
Arrecadagdo . Aumento da
26 Previdenciaria: jir::tf:l:::;:‘l;:rea 16h  Presencial Setembro Sede IPER z:g:; 30 C:::::::i: ria eficiéncia na
Estratégias e Controle P arrecadagdo
() E1X0: GESTAO E LIDERANGA
Rt Desenvolvimento
27 Lideranga e Gestéo Chefias e gestores 20h  Presencial Abril Sede IPER Setor ‘_1e (oniulwne i de competéncias
de Equipes Capacitagao gestao/ Escola de
il de lideranga
Universidade/
Gestao de Pessoas no ; Setor de Consultoria em e er’ica_z de
28 = Sk Chefias e RH 16h  Presencial Junho Sede IPER : pessoas e clima
Servi¢o Publico Capacitagio gestao/ Escola de ) 1
i organizacional
Planejamento Umvemd:ade.’ Alinhamento
S s . . Setor de Consultoria em =
29 Estratégico e Gestao  Diretores e gestores  20h  Presencial Agosto Sede IPER c iy = estratégico e foco
apacitagao gestao/ Escola de
por Resultados o em resultados
S Execugao eficiente
Gerenciamento de Gestores e Setor de Consultoria em < i
30 2 20h  Presencial Outubro Sede IPER ; de projetos
Projetas coordenadores Capacitagio gestdo/ Escola de : o
Governo institucionais
. EIXO: COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
Comunicagdo
Institucional e Setor de Consultoria em hislhorla ne
Ell 4 Todos os servidores  12h  Presencial Margo Sede IPER Sl = comunicagao
Atendimento ao Capacitagao comunicagao i
Publico interna e externa
. " Fortalecimento do
Trabalho em Equipe e . . . Setor de Consultoria em
32 Colaboragan Todos os servidores  12h Presencial Maio Sede IPER Capacitagao desenvolvimento trabalho

<olaborativo
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33 Gerer.\namen(o de Chefias e gestores 12h  Presencial Julhe Sede IPER Setor de . Consultoria em gestdo Resolug?o eficaz
Conflitos Capacitagao de conflitos
Inteligéncia Desenvolvimente

< ‘ : Setor de Consulteria em ,
34 Emocional no Todos os servidores.  12h  Presencial Seterbro Sede IPER Capacitagio desenvolvimenta de competéncias
Trabalho emocionais
EIXO: AREAS ESPECIFICAS
Ny Servidores da area Organizagao
Arquivologia e Gestao Setor de Consultoria em
35 | hocumental de arquivo e 16h  EAD Abril Sede IPER Capacitagio ariloga eficiente de
protocolo documentos
Elaboragac de Servidores das . Qualidade na
o gl y Setor de Consultoria em

36 Documentos Técnicos are’as‘ técnicas e 12h  Presencial Junho Sede IPER Capacitacao redacao oficial elaboracdo de
e Pareceres juridica documentos
Onboarding: , . Integracdo eficaz e

37 Integragao de Navos | -orvderes com gh | Presencial Janeiroe | cojeIPER  SetordeRH  Areas do IPER conhecimento

menos de 1 ano Julho Pyl bt
Servidores institucional

Carga Horaria Total do Plano: 634 horas

Observagdes: A programacado podera ser ajustada conforme demandas

emergenciais ou oportunidades de parcerias.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Anual de Capacitacdo 2026 representa 0 COmMpromisso
institucional do IPER com a valorizagdo do servidor e o fortalecimento da
cultura de aprendizagem. A execuc¢do das a¢Bes aqui previstas contribuira
decisivamente para a elevacdo da qualidade dos servicos previdenciarios,
para a modernizagdo da gestdo publica e para o desenvolvimento de
competéncias alinhadas aos desafios contemporaneos.

A revisdo anual do plano é recomendada, considerando novas
demandas, resultados obtidos e mudancas no contexto institucional. Essa
pratica permitira ajustes continuos e a manutencdo da relevancia das acfes
formativas.

Propde-se, adicionalmente, a criacdo de um Banco de Conhecimento
do IPER, com materiais, registros e certificados armazenados digitalmente,
facilitando o acesso e a disseminacdo do conhecimento. Esse repositorio
institucional serda uma ferramenta estratégica para a gestdo do
conhecimento e para a continuidade das a¢des de desenvolvimento.

O sucesso deste plano dependera do engajamento de todos os
atores envolvidos: servidores, chefias, Geréncia de Gestdo de Pessoas e
Alta Administracdo. Somente com a colaboracdo e o compromisso
coletivo sera possivel transformar as inten¢des aqui expressas em
resultados concretos e duradouros.

14



3¢ IPER

Instituto de Previdéncia
do Estado de Roraima




