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1. INTRODUCAO

Este documento detalha o Sistema de Monitoramento e Avaliagcdo (SMA)
do Plano de Ag¢do 2025 do Instituto de Previdéncia (IPER). O seu proposito é
estabelecer uma metodologia clara, sistematica e transparente para
acompanhar o progresso das metas e a¢fes definidas, garantindo a execuc¢ao
eficaz do planejamento estratégico e a consecu¢do do objetivo de alcancar a
certificagdo Pro-Gestao RPPS Nivel Il.

O SMA é um instrumento de governanca que permite a identificacdo
proativa de desvios, a analise de suas causas e a implementacdo de acbes
corretivas em tempo habil, promovendo a cultura de melhoria continua e a
gestdo orientada para resultados.

2. ATORES E RESPONSABILIDADES

O sucesso do monitoramento depende da clara definicao de papéis e da
colaboracdo entre as diferentes instancias do IPER.

Ator Responsabilidades

Execucao: Implementar as a¢8es sob sua responsabilidade,
‘i conforme o Plano de Ac&o.
Coleta de Dados: Alimentar a Planilha de Acompanhamento com o

Responsaveis status atualizado das ag¢des.

de Area Analise Critica: Elaborar justificativas para desvios e propor planos
de contingéncia.
Comunicagao: Reportar o andamento das a¢des a Consultoria de
Planejamento.

Coordenacao: Liderar e coordenar todo o processo de

.Y. monitoramento e avaliacdo.
ea® Consolidagdo: Agregar os dados de todas as areas e elaborar o

Consultoria de | Relatério Trimestral de Monitoramento.

Planejamento | Validagdo: Verificar a consisténcia e a veracidade das informagdes
reportadas pelas areas.

Apresentacgao: Apresentar os resultados consolidados a
Presidéncia.
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Supervisao Estratégica: Avaliar o desempenho geral do Plano de
@ Acdo e o alinhamento com os objetivos institucionais.
Deliberagao: Analisar os relatérios trimestrais e deliberar sobre as
acBes corretivas propostas.
Cobranca: Requerer informagdes adicionais e cobrar a execucdo
das providéncias necessarias.

I-I
Presidéncia

3. INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Para operacionalizar o SMA, serdo utilizados os seguintes instrumentos
padronizados:

3.1. Painel de Controle (Dashboard) de Indicadores

Sera desenvolvido um painel de controle (dashboard) em ferramenta de
Planilha do Excel para visualizagdo em tempo real dos principais indicadores de
desempenho (KPIs) associados a cada meta do Plano de Agdo. O painel
permitird uma visdo geral e intuitiva do progresso, utilizando alertas visuais
(cores) para indicar o status de cada meta:

¢ 445D Meta em dia ou superada.
(Anel) Meta com risco de ndo ser atingida (desvio < 10%).
Meta n&o atingida ou com desvio critico (desvio > 10%).

3.2. Relatério de Justificativa de Nao Conformidade (RJNC)
Caso uma providéncia ndo seja atendida no prazo, o Responsavel pela

Area devera preencher o RINC, um documento formal que visa registrar a
analise da causa-raiz do problema.

Modelo de RJNC:
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RELATORIO DE JUSTIFICATIVA DE NAO CONFORMIDADE (RJNC)

ID da Agao: [Codigo da Acdo no Plano] Area Responsavel: [Nome da
Area]
Meta Associada: [Descricdo da Meta] Prazo Original: [DD/MM/AAAA]

1. Descrigdao da Ndo Conformidade: [Detalhar o que ndo foi cumprido e
qual o desvio em relacdo ao planejado.]

2. Analise da Causa-Raiz: [Analisar os motivos que levaram ao nao
cumprimento do prazo (ex: falta de recursos, problemas técnicos,
dependéncia de terceiros).]

3. Impactos Gerados: [Descrever as consequéncias do atraso para outras
areas ou para o objetivo final.]

4. Plano de Contingéncia Proposto: [Apresentar as agdes corretivas,
Novos prazos e responsaveis. Anexar o Plano de A¢do Corretiva (PAC).]

Data: [DD/MM/AAAA] Assinatura do Responsavel:

3.3. Plano de A¢ao Corretiva (PAC)

Anexo ao RINC, o PAC detalha as medidas que serdo tomadas para corrigir
o desvio e recolocar a agdo no caminho certo.

Modelo de PAC:

O Qué? uando?
Q Por Qué? Quem? Q

(Justificativa) | (Responsavel)

?
(Novo ST . Status
(Metodologia)
Prazo)

(Agcao
Corretiva)
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4. FLUXO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO TRIMESTRAL

O ciclo de monitoramento ocorrera a cada trés meses, seguindo um fluxo
de trabalho padronizado para garantir a consisténcia e a pontualidade das
avaliacdes.

. 1. Coleta de Dados (12 semana do més pds-trimestre): Os
@ Responsaveis de Area atualizam o status de suas acdes no sistema de
acompanhamento.

2. Consolidagao (22 semana): A Consultoria de Planejamento consolida
|/|J/l as informagdes, analisa os RJNCs e elabora a minuta do Relatério
Trimestral de Monitoramento.

2 3. Reuniao de Avaliacao (32 semana): A Consultoria de Planejamento
w realiza uma reunido com todos os Responsaveis de Area para discutir os
@ resultados, validar as anadlises e alinhar as acfes corretivas.

4. Apresentacao ao Conselho (4 semana): A Consultoria de
| \® Planejamento apresenta o Relatério Trimestral de Monitoramento, ja
consolidado e validado, a Presidéncia para andlise e deliberagao.

- 5. Divulgacao e Ajustes (més seguinte): As decisGes da Presidéncia sao

o . > seguin: Presiaend
¥ comunicadas, os planos de a¢do sao ajustados e o novo ciclo se inicia.

5. AAPLICACAO DO CICLO PDCA

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) serad a espinha dorsal do processo de
melhoria continua do IPER.

Plan (Planejar): O Plano de Acdo 2025 é a fase
de planejamento.

Do (Fazer): A execucgdo das ac¢les pelas areas
ao longo do trimestre.

Check (Verificar): O processo de monitoramento
trimestral, que verifica o progresso em relacdo ao
planejado e identifica os desvios.

Act (Agir): A elaboracao e execucdo dos Planos de Acdo Corretiva (PACs)
e 0s ajustes no planejamento, deliberados apds a analise critica dos resultados.

8
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6. MODELO DE RELATORIO
TRIMESTRAL DE MONITORAMENTO

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO
DE AGAO 2025 - [X]° TRIMESTRE

1. Sumadrio Executivo: [Visdo geral dos resultados do trimestre,
destacando os principais avangos e os pontos de aten¢do mais criticos.]

2. Visao Geral do Desempenho (Dashboard): [Apresentacdo do status
geral das metas, com graficos que mostram o percentual de metas em
dia (Verde), em risco (Amarelo) e em atraso (Vermelho).]

3. Anélise de Desempenho por Area: [Andlise sucinta do desempenho
de cada uma das 10 areas, com foco nos resultados e ndo apenas nas
tarefas. Ex: "A Area de Beneficios reduziu o tempo de concessdo em 10%,
avancando 50% em dire¢do a meta anual de 20%"].

4. Principais Desvios e A¢des Corretivas: [Listar as 3 a 5 metas mais
criticas (status Vermelho), resumindo a causa-raiz e o plano de acgdo
corretivo proposto para cada uma.]

5. Riscos e Oportunidades: [Analise prospectiva de riscos que podem
impactar o proximo trimestre e oportunidades de melhoria identificadas.]

6. Recomendac¢des ao Conselho Deliberativo: [Solicitacbes e propostas
que exigem deliberagdo do Conselho para garantir o andamento do
Plano.]

Anexos:
Planilha detalhada de acompanhamento.
Relatorios de Justificativa de Nao Conformidade (RJNCs) do periodo.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIS) POR AREA

Para cada area de atuacdo, foram definidos indicadores-chave de desempenho
(KPIs) que permitirdo a mensurag¢do objetiva do progresso em dire¢do as metas
estabelecidas no Plano de Agdo 2025.
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AREA: ADMINISTRATIVA

Acdo: Realizar as contratagdes em aderéncia ao Plano de Contratagdo Anual - PCA

Responséavel: | Geréncia de Administracdo e Logistica

Indicador: Contratagdes realizadas previstas no PCA (em %)

Meta 80%

Prazo 30/11/2025

Acgédo: Realizar as capacitacdes em aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo - PAC

Responsavel: | Divisdo de Recursos Humanos

Indicador: Capacitagdes realizadas previstas no PAC (em %)

Meta 80%

Prazo 30/11/2025

Acao: Elaborar Plano de Contrata¢es Anual - PCA de 2026 no prazo regulamentado

Responsével: | Geréncia de Administracdo e Finangas

Indicador: més de realizagao

Meta 5 (maio)

Prazo 31/05/2025

Acgdo: Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo - PAC de 2026

Responsével: | Divisdo de Recursos Humanos

Indicador: més de realizagao

Meta 10 (até outubro)

Prazo 31/10/2025

Acdo: Realizar o inventario de bens patrimoniais no exercicio

Responsével: | Divisdo de Patriménio e Almoxarifado

Indicador: més de realizagao

Meta 12 (até dezembro)

Prazo 31/12/2025
Mapear os processos das areas de Arrecadagao (cobranca de débitos de contribuicdes em
atraso do ente federativo e dos servidores licenciados e cedidos), Beneficios (concessao e
revisdo de aposentadorias e pensdes e gestdo da folha de pagamento de beneficios),

Acao: Compensacao Previdencidria (envio e analise de requerimentos de compensagdo
previdenciaria) e Investimentos (processo de elaboracdo e aprovagdo da politica de
investimentos, de credenciamento das institui¢des financeiras e de autorizacdo para aplicagdo
ou resgate)

Responsavel: | Diretoria de Administra¢do e Finangas
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Indicador: Fluxogramas
Meta 11 fluxogramas
Prazo 01/12/2025

Manualizar os processos das areas de Arrecadagdo (cobranca de débitos de contribui¢des em
atraso do ente federativo e dos servidores licenciados e cedidos), Beneficios (concessao e
revisdo de aposentadorias e pensdes e gestdo da folha de pagamento de beneficios),

Acdo: Compensacgao Previdencidria (envio e analise de requerimentos de compensacdo
previdenciaria) e Investimentos (processo de elaboracdo e aprovagdo da politica de
investimentos, de credenciamento das institui¢des financeiras e de autorizacdo para aplicacdo
ou resgate)

Responsavel: | Diretoria de Administracdo e Finangas

Indicador: Manuais
Meta 11 manuais
Prazo 01/12/2025

AREA: ARRECADAGAO

Fiscalizar e controlar o recebimento de receitas de contribuicdo previdenciarias resultante das
Acdo:
folhas de pagamento do Ente

Responsavel: | Divisdo de Arrecadagao

Indicador: Guias de Recolhimento de Contribuicdo Previdenciaria - GRCP pagas - em %
Meta 100%

Prazo Dia 20 de cada més (ou no préximo dia util)

Acao: Identificar os valores ingressos na conta geral de arrecadagdo

Responsavel: | Divisdo de Fiscalizacdo e Controle Financeiro

Recebimentos diversos identificadas no extrato bancario (transferéncias, TED, depésitos, pix,

Indicador:
resgaste de depdsitos judiciais, ordens bancarias) - em %
Meta 70%
Prazo 5° dia util do més subsequente ao do fechamento do extrato bancario
Acdo: Reduzir o Prazo Médio de Resposta da Ouvidoria para 10 dias Uteis.

Responsavel: | Ouvidoria

Prazo médio de respostas (soma dos dias para resposta a todas as demandas) / (n° total de

Indicador:
demandas da Ouvidoria) - em %
Meta 10%
Prazo A cada semestre
Acao: Atingir 90% de resolucdo para as demandas registradas na Ouvidoria.

Responsével: | Ouvidoria
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Taxa de Resolu¢do de Demandas da Ouvidoria (N° de demandas resolvidas / N° total de
Indicador:

demandas recebidas) * 100
Meta 90%
Prazo A cada semestre

AREA: CADASTRO E ATUARIA

Acao: Concluir a avaliagdo atuarial anual até o més de margo
Responsével: | Divisdo de Cadastro e Avaliagdo Atuarial
Indicador: més
Meta 3 (até marco)
Prazo 31/03/2025
. Manter o cumprimento do cronograma de envio dos eventos periédicos e ndo periédicos do
s eSocial
Responsavel: | Divisdo de Pagamento de Beneficio
. ] Taxa de Atendimento ao Cronograma de Transmissdo do eSocial - (N° de eventos de folha de
Indicador: pagamento transmitidos no prazo / N° total de eventos de folha de pagamento) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo 5° dia util do més subsequente ao do fechamento da folha de pagamento
. Concluir a elaboragdo do Relatério de Gestdo Atuarial conforme periodicidade do Nivel Il
Agao: (Anual).
Responsavel: | Divisdo de Cadastro e Avaliacdo Atuarial
Taxa de Conclusdo do Relatério de Gestao Atuarial (N° de Relatérios de Gestdo Atuarial
Indicador:
concluidos / N° de Relatérios previstos) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo 31/12/2025

AREA: BENEFiCIOS

Acgdo: Atingir 75% de concessdes de Pensdo por Morte dentro do prazo regulamentar
Responsavel: | Diretoria de Previdéncia
Taxa de Concessdo no Prazo Legal (N° de pensdes concedidas dentro do prazo legal / N° total
Indicador:
de pensdes concedidos) * 100 - em %
Meta 75%
Prazo A cada semestre
Acao: Atingir 70% de concessdes de Aposentadoria dentro do prazo regulamentar
Responsével: | Diretoria de Previdéncia
. ] Taxa de Concessdo no Prazo Legal (N° de aposentadorias concedidas dentro do prazo legal /
Indicador: N° total de aposentadorias concedidas) * 100 - em %
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Meta 70%
Prazo A cada semestre

. Garantir a implantagdo de 90% dos beneficios concedidos até o fechamento da folha de
— pagamento do més subsequente
Responsavel: | Divisdo de Pagamento de Beneficio

. ] Volume de Beneficios Concedidos/Implantados (Contagem total de Aposentadorias, Pensdes e

Indicador: outros beneficios implantados no periodo) - em %
Meta 90%
Prazo A cada més

. Atingir 80% de participacdo de aposentados e pensionistas na prova de vida, conforme o prazo
- estabelecido.
Responsavel: | Diretoria de Previdéncia

Taxa de Atualizacdo Cadastral (N° de beneficidrios com dados validados no ano / N° total de
Indicador:
beneficidrios) * 100 - em %

Meta 80%
Prazo 31/12/2025

. Executar 90% da revisao periédica dos beneficios de aposentadoria por incapacidade
L permanente, no prazo maximo de 4 anos
Responsavel: | Diretoria de Previdéncia

. ] Conformidade da Revisdo de Incapacidade (N° de revisdes de beneficios por incapacidade
Indicador: realizadas / N° de revisdes previstas para o periodo) * 100 - em %
Meta 90%
Prazo 31/12/2025

AREA: COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Acao: Manter a Taxa de Processos Pendentes com prazo vencido em 0%.
Responsavel: | Divisdo de Compensacdo Previdenciaria
. ] Taxa de Processos Pendentes no Prazo Limite (N° de processos do Regime de Origem e do

Indicador: Regime Instituidor) com prazo limite vencido / N° total de processos) * 100 - em %
Meta 0%
Prazo 31/12/2025

. Reduzir o Tempo Médio de Envio de Requerimentos para 45 dias, contados da Homologagao
S do Beneficio pelo TCERR
Responsavel: | Divisdo de Compensacdo Previdenciaria
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Tempo Médio de Envio de Requerimento (Soma dos dias entre o recebimento da Certiddo de
Indicador: Tempo de Contribui¢do (CTC) e o envio do requerimento de compensacao) / (N° total de
requerimentos enviados)
Meta Até 45 dias
Prazo 31/12/2025

AREA: FINANCEIRA

Acgdo: Atingir 80% da Taxa de Execucdo Orcamentaria das Despesas Administrativas
Responsavel: | Diretoria de Administracdo e Finangas
Taxa de Execugdo Orcamentaria (Despesas Empenhadas e Liquidadas / Total de Despesas
Indicador:
Orgadas) * 100 - em %
Meta 80%
Prazo 31/12/2025
. Garantir a elaboracdo e divulgacdo das Demonstra¢des Financeiras em, no maximo, 45 dias
Agao: ap6s o encerramento do més
Responsével: | Divisdo de Contabilidade
Indicador: Prazo de Elaboragdo das Demonstragdes Financeiras - Data de conclusdo da elaboragdo
Meta Até 45 ap6s o fechamento do més
Prazo A cada més

‘ AREA: INVESTIMENTOS

Acgdo: Garantir 100% do atingimento da meta de rentabilidade da carteira de investimentos do RPPS
Responsavel: | Diretoria de Investimentos e Arrecadacdo
Indicador: Rentabilidade do RPPS vs. Meta Atuarial (Rentabilidade da Carteira/meta atuarial) x 100 - em %
Meta 100%
Prazo 31/12/2025
Acao: Manter a Taxa de Ndo Conformidade com a Resolu¢do CMN n° 4.963/2021 em 0%
Responsével: | Diretoria de Investimentos e Arrecadacao

. ] Taxa de Ndo Conformidade (Resolugdo CMN) - (N° de aloca¢Bes que excederam os limites da
Indicador: Resolu¢do CMN / N° total de alocagdes) * 100 - em %
Meta 0%
Prazo A cada semestre
Acdo: Concluir 100% dos 2 relatérios semestrais de diligéncias no ano
Responsével: | Diretoria de Investimentos e Arrecadagdo

Taxa de Conclusdo do Relatério de Diligéncia (N° de relatérios semestrais de diligéncia

Indicador:

concluidos / N° de relatérios previstos no ano) * 100 - em %
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Meta 100%
Prazo 31/12/2025

AREA: JURIDICA

Manter 100% de cumprimento das decisdes judiciais em matéria previdenciaria, conforme o
Acao:

prazo estipulado.
Responsavel: | ConsultoriaJuridica

Taxa de Cumprimento de Decisdes Judiciais (N° de decisGes judiciais de cumprimento pelo

Indicador:

RPPS atendidas no prazo / N° total de decisdes) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo A cada semestre

AREA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Manter 100% de sucesso nas rotinas de copia de seguranca dos sistemas previdenciarios e
Acdo:

seus bancos de dados (requisito de contingéncia do Nivel II)
Responsavel: | Geréncia de Tecnologia da Informagdo

Taxa de Sucesso na Cépia de Seguranca (Backup) (N° de backups realizados com sucesso / N°

Indicador:
total de backups programados) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo A cada semestre
Garantir o treinamento de conscientiza¢cdo sobre o Manual de Operagdo da Gestdo da
Acao:

Tecnologia e Politica de Seguranga da Informacdo do IPER aos de servidores e estagiarios
Responsavel: | Geréncia de Tecnologia da Informagdo

Taxa de abrangéncia (quantidade de servidores e estagiarios treinados/quantidade total de

Indicador:
servidores e estagiarios) *100 - em %
Meta 90%
Prazo A cada semestre
Garantir a conscientizacdo em seguranca da informacdo a 90% dos fornecedores e
Acdo: prestadores de servicos, pelo encaminhamento do Manual de Operagdo da Gestdo da

Tecnologia e Politica de Seguranca da Informacédo do IPER
Responsavel: | Geréncia de Administracdo e Logistica
. ] Taxa de abrangéncia (quantidade de fornecedores e prestadores cientificados/quantidade
Indicador: total de fornecedores e prestadores de servi¢o) *100 - em %
Meta 90%

Prazo A cada semestre
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8. PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

A Planilha de Acompanhamento Mensal é o instrumento operacional que
ser4 alimentado mensalmente pelos Responsaveis de Area. Ela permitird o
acompanhamento granular de cada a¢do e servird como base para a
consolidagao dos relatérios trimestrais.

Estrutura da Planilha:

=z 9 Ulti
Area Meta Acdo Providéncia Prazo Responsavel Status 9 Observacgdes Wit

Realizado Atualizagdo

|
Legenda de Status:

Nao Iniciada: A acdo ainda ndo foi iniciada.

Em Andamento: A a¢do estd em execucao.

Concluida: A a¢do foi finalizada no prazo.

Atrasada: A a¢do estd em andamento, mas com atraso em relagdo ao prazo.
Cancelada: A acdo foi cancelada por decisdo da Diretoria ou do Conselho.

9. REUNIOES DE AVALIACAO TRIMESTRAL

As reuniBes trimestrais de avaliagdo sdo momentos estratégicos para
analise critica dos resultados, alinhamento de expectativas e tomada de
decisGes colegiadas. Elas seguirdo uma pauta estruturada para garantir a
objetividade e a produtividade das discussoes.

Pauta-Modelo das Reunides de Avaliagdo Trimestral:

1 Abertura e Contextualiza¢ao (10 minutos)
e Apresentacao dos objetivos da reunido e do periodo avaliado.

2 Apresentacao do Dashboard de Indicadores (15 minutos)
e Visdo geral dos KPIs e do status das metas (Verde, Amarelo, Vermelho).
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3 Analise de Desempenho por Area (60 minutos)
e (Cada Responsavel de Area apresenta seus resultados, destacando sucessos
e dificuldades (5 minutos por area).

4 Discussao dos Desvios Criticos (30 minutos)
¢ Analise aprofundada das metas em status Vermelho, com apresentacdo dos
RINCs e PACs.

5 Identifica¢do de Riscos e Oportunidades (20 minutos)
e Discussdo prospectiva sobre fatores que podem impactar o préximo
trimestre.

6 Definicdo de A¢des Prioritarias (15 minutos)
e Alinhamento das prioridades para o préximo trimestre e validacdo dos
PACs.

7 Encaminhamentos e Encerramento (10 minutos)
e Registro das decis@es e definicdo de responsaveis pelos encaminhamentos.

Frequéncia: Trimestral (abril, julho, outubro e janeiro).
Participantes: Presidéncia e Responsaveis de todas as areas.
Formato: Presencial, com registro em ata.

10. COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

A transparéncia é um dos pilares da governanca do IPER e do Pré-Gestdo
RPPS. Assim, os resultados do monitoramento serdo amplamente divulgados,
respeitando os principios da publicidade e da accountability.

Canais de Divulgacao:

e Portal do IPER: Publicacdo trimestral dos relatérios de monitoramento,
com versao simplificada para o publico geral.

e Presidéncia: Apresentacdo formal dos resultados em reunido ordinaria.

e Servidores do IPER: Comunicagdo interna via e-mail institucional e murais,
destacando os avancos e desafios.

e Segurados: Divulgacdo de resultados relacionados ao atendimento e aos
beneficios através de boletins informativos.
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11. REVISAO E AJUSTE DO PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo 2025 ndo é um documento estatico. Ele podera ser
revisado e ajustado ao longo do ano, mediante decisdo da Presidéncia, nas
seguintes situacdes:

e Mudancas no Contexto Externo: Alteracdes na legislacdo previdenciaria,
nas normas do Pré-Gestdo RPPS ou no cendrio econdmico que impactem
significativamente a viabilidade das metas.

e Restri¢des Orcamentarias: Contingenciamento de recursos que inviabilize
a execucdo de a¢Oes planejadas.

e Desvios Criticos Recorrentes: Quando uma meta apresentar desvios
criticos em dois trimestres consecutivos, indicando a necessidade de
revisdo da propria meta ou da estratégia de execugdo.

e Oportunidades Emergentes: Surgimento de novas oportunidades de
melhoria que justifiquem a inclusdo de ac¢8es adicionais no plano.

Qualquer revisdo do Plano de A¢do devera ser formalmente documentada,

com a justificativa técnica e a aprovacdo da Presidéncia, garantindo a
rastreabilidade das decisdes.

12. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Monitoramento e Avaliagdo é o instrumento que
transforma o Plano de A¢do 2025 de um documento formal em uma
ferramenta viva de gestdo. Através do acompanhamento sistematico, da
analise critica dos resultados e da aplicacdo do ciclo PDCA, o IPER demonstra
seu compromisso com a exceléncia, a transparéncia e a melhoria continua.

A implementacdo efetiva deste sistema dependera do engajamento de
todos os atores envolvidos, da disciplina no cumprimento dos prazos e da
cultura de responsabiliza¢do pelos resultados. Somente assim o IPER alcancara
a certificacdo Pro-Gestdo RPPS Nivel Il e, mais importante, garantira a
sustentabilidade do regime previdenciario e a qualidade dos servicos prestados
aos seus segurados.
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