


¢ IPER

Instituto de Previdéncia
do Estado de Roraima



PLANO DE ACAO 2025
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima

CORPO DIRETIVO

RAFAEL DAVID AIRES ALENCAR
Presidente

ADRIANA SIQUEIRA MELLO PADILHA
Vice-Presidente

CARLOS ALEXANDRE PRAIA RODRIGUES DE CARVALHO
Diretor de Investimento e Arrecadacgao

HERICK FEIJO MENDES
Diretor de Previdéncia

NATHALYA CYNTYA LOURETO DOS SANTOS
Diretora de Previdéncia Militar

FRANCISCO EDGLEI ALEXANDRE CESARIO
Diretor de Administragdo e Finangas

EZIO DE JESUS GOMES DE LUCAS
Corregedor

BRUNO CONTI SIQUEIRA LEITE E SILVA 200.509
Chefe do Controle Interno

RONNIE BRITO BEZERRA
Chefe da Consultoria Juridica

DENYSE DE ASSIS TAJUJA
Presidente da C.P.L

FLAVIA ALESSANDRA DA SILVA XAVIER
Ouvidora

WEMERSON BATISTA SILVA
Chefe de Planejamento

JOSINEIA MENDES GEREMIAS DIAS
Chefe de Auditoria

RICARDO GOMES DOS SANTOS
Assessor de Comunicacao



PLANO DE ACAO 2025
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima

D, . -

SUMARIO

1L CONMCEILO. et sssesss s >
2. ODJELIVO GEIAl..uvuereieieeieeieeiieieeiie e 5
3. ODbjetivos ESPECIfICOS....viiiereiririieeieieieiriicisie e ssssssssnans 5
4. Estrutura e Metodologia do Plano de AGE0......cccevevieierieineneninenenne 6

5. Tabela do Plano de AGE0 2025.......ccvieirinenininenesesiese e 7

6. Alinhamento com 0 Pré-Gestdo RPPS...........ccccvviicinneccininccine, 13

7. Monitoramento @ AVAliaga0........coevueireineiniiiiicreere s 14

8. CoNSIAeragdes FINAiS......ccoevirierierieieieeiete et 15



PLANO DE ACAO 2025
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima

1. CONCEITO

O Plano de Acdo 2025 é um instrumento de gestdo estratégica
desenvolvido para direcionar e monitorar as atividades essenciais das areas
de atuacdo do Instituto de Previdéncia (IPER). Ele organiza metas
quantitativas claras, prazos e a¢des para cada area, assegurando a eficiéncia
e a transparéncia na administracdo dos recursos e na prestacao de servi¢os
aos segurados e beneficiarios. O planejamento é fundamental para alinhar
as atividades com os objetivos institucionais, permitindo o
acompanhamento continuo dos resultados e a identificagdo de
oportunidades de melhoria. Através de metas mensuraveis, o Plano de A¢do
também busca fortalecer a governanca do IPER, garantindo o cumprimento
das obrigacbes legais e a promocdo da sustentabilidade financeira e
atuarial, com base nas melhores praticas do programa Pré-Gestao RPPS.

2. OBJETIVO GERAL

Assegurar a sustentabilidade e a eficiéncia da gestdo previdenciaria do
IPER em 2025, por meio da otimizacdo de processos, fortalecimento da
governanca e exceléncia no atendimento aos segurados, visando a
obtencdo da certificacdo Pro-Gestdo RPPS Nivel II.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fortalecer a Governanga: Aumentar a transparéncia e o controle
sobre os atos de gestdo, cumprindo 100% das obrigacdes de
publicidade e conformidade exigidas pelo Pré-Gestdo Nivel |l.

* Otimizar a Gestdo Financeira: Maximizar a rentabilidade da
carteira de investimentos, superando a meta atuarial, e garantir a
pontualidade de 100% dos repasses de contribui¢des.

* Modernizar a Gestao de Beneficios: Reduzir o tempo médio de
concessdo de aposentadorias e pensGes em 20% em comparac¢do
com o ano anterior, através da automacdo e redesenho de
processos.
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e Garantir o Equilibrio Atuarial: Realizar e publicar todos os
estudos e relatérios atuariais exigidos dentro dos prazos
normativos para subsidiar a tomada de decisdo estratégica.

* Aprimorar o Atendimento e a Comunicagdo: Aumentar o indice
de satisfacdo dos segurados em 25%, por meio da digitalizacdo de
servicos e da implementacdo de um programa de educacgdo
previdenciaria continuo.

4. ESTRUTURA E METODOLOGIA DO PLANO DE ACAO

O plano esta dividido nas 10 areas de atuacao essenciais do IPER. Para
cada area, a tabela a seguir detalha as metas, ac¢des, diagndsticos,
providéncias, prazos e responsaveis, permitindo um monitoramento claro e
objetivo do progresso ao longo de 2025. As metas e a¢des foram elaboradas
com base nos requisitos do Manual do Pré-Gestdo RPPS e nas boas praticas
de instituicdes certificadas no Nivel Il.
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5. TABELA DO PLANO DE ACAO 2025

AREA: ADMINISTRATIVA

Acgdo: Realizar as contrata¢des em aderéncia ao Plano de Contratacdo Anual - PCA
Responsavel: | Geréncia de Administra¢do e Logistica

Indicador: Contratag8es realizadas previstas no PCA (em %)

Meta 80%

Prazo 30/11/2025

Acgao: Realizar as capacitacdes em aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo - PAC
Responsavel: | Divisdo de Recursos Humanos

Indicador: Capacitacgdes realizadas previstas no PAC (em %)

Meta 80%

Prazo 30/11/2025

Acdo: Elaborar Plano de Contrataces Anual - PCA de 2026 no prazo regulamentado
Responsavel: | Geréncia de Administracao e Financas

Indicador: més de realizacdo

Meta 5 (maio)

Prazo 31/05/2025

Acgdo: Elaborar o Plano Anual de Capacitacao - PAC de 2026

Responsavel: | Divisdo de Recursos Humanos

Indicador: més de realizacdo

Meta 10 (até outubro)

Prazo 31/10/2025

Acgdo: Realizar o inventario de bens patrimoniais no exercicio

Responsavel: | Divisdo de Patrimdnio e Almoxarifado

Indicador: més de realizacdo

Meta 12 (até dezembro)

Prazo 31/12/2025
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Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Meta

Prazo

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Meta

Prazo

Mapear os processos das areas de Arrecadagao (cobranca de débitos de contribui¢des em atraso do
ente federativo e dos servidores licenciados e cedidos), Beneficios (concessao e revisao de
aposentadorias e pensdes e gestdo da folha de pagamento de beneficios), Compensagao
Previdenciaria (envio e anélise de requerimentos de compensacéo previdenciaria) e Investimentos
(processo de elaboracdo e aprovacdo da politica de investimentos, de credenciamento das institui¢des
financeiras e de autorizacdo para aplicacdo ou resgate)

Diretoria de Administra¢do e Financgas

Fluxogramas

11 fluxogramas

01/12/2025

Manualizar os processos das areas de Arrecadagdo (cobranca de débitos de contribui¢des em atraso do
ente federativo e dos servidores licenciados e cedidos), Beneficios (concessao e revisao de
aposentadorias e pensdes e gestdo da folha de pagamento de beneficios), Compensagao
Previdenciaria (envio e andlise de requerimentos de compensacédo previdenciaria) e Investimentos
(processo de elaboracdo e aprovagdo da politica de investimentos, de credenciamento das institui¢des
financeiras e de autorizacdo para aplicacdo ou resgate)

Diretoria de Administragdo e Financgas

Manuais

11 manuais

01/12/2025

AREA: ARRECADAGCAO

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Meta

Prazo

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Meta

Prazo

Fiscalizar e controlar o recebimento de receitas de contribuicdo previdenciarias resultante das folhas de
pagamento do Ente

Divisdo de Arrecadagao

Guias de Recolhimento de Contribuicdo Previdenciaria - GRCP pagas - em %

100%

Dia 20 de cada més (ou no proximo dia util)

Identificar os valores ingressos na conta geral de arrecadagdo

Divisdo de Fiscalizagdo e Controle Financeiro

Recebimentos diversos identificadas no extrato bancario (transferéncias, TED, depdsitos, pix, resgaste
de depdsitos judiciais, ordens bancarias) - em %

70%

5° dia util do més subsequente ao do fechamento do extrato bancario

AREA: ATENDIMENTO

Acdo:

Responsavel:

Reduzir o Prazo Médio de Resposta da Ouvidoria para 10 dias Uteis.

Ouvidoria
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Prazo médio de respostas (soma dos dias para resposta a todas as demandas) / (n° total de demandas

Indicador:
da Ouvidoria) - em %
Meta 10%
Prazo A cada semestre
Acdo: Atingir 90% de resolucdo para as demandas registradas na Ouvidoria.
Responsavel: | Ouvidoria
Taxa de Resolu¢do de Demandas da Ouvidoria (N° de demandas resolvidas / N° total de demandas
Indicador:
recebidas) * 100
Meta 90%
Prazo A cada semestre

AREA: CADASTRO E ATUARIA ‘

Acao: Concluir a avaliagdo atuarial anual até o més de margo
Responsdvel: | Divisdo de Cadastro e Avaliagdo Atuarial
Indicador: més
Meta 3 (até marco)
Prazo 31/03/2025
Acdo: Manter o cumprimento do cronograma de envio dos eventos periédicos e ndo peridédicos do eSocial
Responsével: | Divisdo de Pagamento de Beneficio
. ) Taxa de Atendimento ao Cronograma de Transmissdo do eSocial - (N° de eventos de folha de
Indicador: pagamento transmitidos no prazo / N° total de eventos de folha de pagamento) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo 5° dia util do més subsequente ao do fechamento da folha de pagamento
Acgao: Concluir a elaboracdo do Relatério de Gestdo Atuarial conforme periodicidade do Nivel Il (Anual).
Responsavel: | Divisdo de Cadastro e Avaliagdo Atuarial
Taxa de Conclusdo do Relatério de Gestdo Atuarial (N° de Relatérios de Gestdo Atuarial concluidos / N°
Indicador:
de Relatorios previstos) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo 31/12/2025

AREA: BENEFICIOS ‘

Acao: Atingir 75% de concessdes de Pensdo por Morte dentro do prazo regulamentar
Responsdvel: | Diretoria de Previdéncia
Taxa de Concessdo no Prazo Legal (N° de pensdes concedidas dentro do prazo legal / N° total de
Indicador:
pensdes concedidos) * 100 - em %
Meta 75%

Prazo

A cada semestre
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» Acdo: Atingir 70% de concessdes de Aposentadoria dentro do prazo regulamentar

Responsével: | Diretoria de Previdéncia

. ) Taxa de Concessdo no Prazo Legal (N° de aposentadorias concedidas dentro do prazo legal / N° total de
ndicador: aposentadorias concedidas) * 100 - em %
Meta 70%
Prazo A cada semestre

. Garantir aimplantacdo de 90% dos beneficios concedidos até o fechamento da folha de pagamento do
G més subsequente
Responsével: | Divisdo de Pagamento de Beneficio

. ] Volume de Beneficios Concedidos/Implantados (Contagem total de Aposentadorias, Pensdes e outros
Indicador: beneficios implantados no periodo) - em %
Meta 90%
Prazo A cada més

. Atingir 80% de participacdo de aposentados e pensionistas na prova de vida, conforme o prazo
L estabelecido.
Responsével: | Diretoria de Previdéncia

Taxa de Atualizagdo Cadastral (N° de beneficidrios com dados validados no ano / N° total de
Indicador:
beneficiarios) * 100 - em %

Meta 80%
Prazo 31/12/2025

. Executar 90% da revisdo periédica dos beneficios de aposentadoria por incapacidade permanente, no
G prazo maximo de 4 anos
Responsavel: | Diretoria de Previdéncia

. ] Conformidade da Revisdo de Incapacidade (N° de revisdes de beneficios por incapacidade realizadas /
Indicador: N° de revisBes previstas para o periodo) * 100 - em %
Meta 90%
Prazo 31/12/2025

AREA: COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Acao: Manter a Taxa de Processos Pendentes com prazo vencido em 0%.
Responsével: | Divisdo de Compensagdo Previdenciaria
. ) Taxa de Processos Pendentes no Prazo Limite (N° de processos do Regime de Origem e do Regime
ndicador: Instituidor) com prazo limite vencido / N° total de processos) * 100 - em %
Meta 0%
Prazo 31/12/2025
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Reduzir o Tempo Médio de Envio de Requerimentos para 45 dias, contados da Homologag¢do do
Acao:

Beneficio pelo TCERR
Responsavel: | Divisdo de Compensacao Previdenciaria

Tempo Médio de Envio de Requerimento (Soma dos dias entre o recebimento da Certidao de Tempo de

Indicador:

Contribuicdo (CTC) e o envio do requerimento de compensagdo) / (N° total de requerimentos enviados)
Meta Até 45 dias
Prazo 31/12/2025

AREA: FINANCEIRA

Acgdo: Atingir 80% da Taxa de Execucdo Orcamentaria das Despesas Administrativas
Responsavel: | Diretoria de Administracdo e Finangas

Taxa de Execu¢do Orcamentaria (Despesas Empenhadas e Liquidadas / Total de Despesas Orcadas) *

Indicador:
100 -em %
Meta 80%
Prazo 31/12/2025
Garantir a elaboracdo e divulgacdo das Demonstra¢des Financeiras em, no maximo, 45 dias apds o
Acgao:

encerramento do més

Responsével: | Divisdo de Contabilidade

Indicador: Prazo de Elaboragdo das Demonstragdes Financeiras - Data de conclusdo da elaboragdo
Meta Até 45 ap6s o fechamento do més
Prazo A cada més
AREA: INVESTIMENTOS
Agdo: Garantir 100% do atingimento da meta de rentabilidade da carteira de investimentos do RPPS

Responsavel: | Diretoria de Investimentos e Arrecadagdo

Indicador: Rentabilidade do RPPS vs. Meta Atuarial (Rentabilidade da Carteira/meta atuarial) x 100 - em %
Meta 100%

Prazo 31/12/2025

Acdo: Manter a Taxa de Ndo Conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.963/2021 em 0%

Responsével: | Diretoria de Investimentos e Arrecadagdo

Taxa de Ndo Conformidade (Resolu¢do CMN) - (N° de aloca¢Bes que excederam os limites da Resolugdo

Indicador:
CMN / N° total de alocagdes) * 100 - em %
Meta 0%
Prazo A cada semestre
Acdo: Concluir 100% dos 2 relatérios semestrais de diligéncias no ano

Responsével: | Diretoria de Investimentos e Arrecadagdo
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Taxa de Conclusdo do Relatério de Diligéncia (N° de relatérios semestrais de diligéncia concluidos / N°

Indicador:

de relatérios previstos no ano) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo 31/12/2025

AREA: JURIDICA

Manter 100% de cumprimento das decisdes judiciais em matéria previdenciaria, conforme o prazo
Acdo:

estipulado.
Responsével: | Consultoria Juridica

Taxa de Cumprimento de Decisdes Judiciais (N° de decisdes judiciais de cumprimento pelo RPPS

Indicador:

atendidas no prazo / N° total de decisdes) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo A cada semestre

AREA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Manter 100% de sucesso nas rotinas de copia de seguranca dos sistemas previdenciarios e seus bancos
Acdo:

de dados (requisito de contingéncia do Nivel II)
Responsavel: | Geréncia de Tecnologia da Informacdo

Taxa de Sucesso na Cépia de Seguranca (Backup) (N° de backups realizados com sucesso / N° total de

Indicador:
backups programados) * 100 - em %
Meta 100%
Prazo A cada semestre
Garantir o treinamento de conscientiza¢do sobre o Manual de Operacdo da Gestdo da Tecnologia e
Acao:

Politica de Seguranca da Informacdao do IPER aos de servidores e estagiarios
Responsavel: | Geréncia de Tecnologia da Informacao

Taxa de abrangéncia (quantidade de servidores e estagiarios treinados/quantidade total de servidores e

Indicador:
estagiarios) *100 - em %
Meta 90%
Prazo A cada semestre
Garantir a conscientizacdo em seguranca da informacdo a 90% dos fornecedores e prestadores de
Acdo: servicos, pelo encaminhamento do Manual de Operacdo da Gestdo da Tecnologia e Politica de

Seguranca da Informacdo do IPER
Responséavel: | Geréncia de Administracdo e Logistica
. ) Taxa de abrangéncia (quantidade de fornecedores e prestadores cientificados/quantidade total de
Indicador: fornecedores e prestadores de servico) *100 - em %
Meta 90%

Prazo A cada semestre
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6. ALINHAMENTO COM O PRO-GESTAO RPPS

O presente Plano de A¢do 2025 foi elaborado considerando os requisitos
do Programa de Certificacdo Institucional e Moderniza¢do da Gestdo dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social (Pré-Gestao RPPS), instituido pela
Portaria MPS n° 185/2015 e regulamentado pelo Manual do Pré-Gestdo
RPPS. O obijetivo estratégico do IPER é alcancar a certificacdo Nivel Il até o
final de 2025, o que exige o cumprimento de pelo menos 21 das 24 a¢des
previstas no programa, com énfase nas trés dimensdes fundamentais:
Controles Internos, Governanca Corporativa e Educagao Previdenciaria.

Para atingir o Nivel Il, o IPER devera mapear e manualizar as seguintes
areas prioritarias, conforme estabelecido no Anexo 7 do Manual do Pro-
Gestdo RPPS:

1.Arrecadacdo: (cobranca de débitos de contribui¢cbes em atraso do
ente federativo e dos servidores licenciados e cedidos)

2.Beneficios: (concessao e revisdo de aposentadorias e pensdes e
gestdo da folha de pagamento de beneficios)

3.Compensacao Previdenciaria: (envio e analise de requerimentos
de compensacao previdenciaria)

4. Investimentos: (processo de elaboracdo e aprovacdo da politica de
investimentos, de credenciamento das instituicbes financeiras e de
autoriza¢do para aplicacdo ou resgate)

Além disso, o IPER devera garantir que todos os dirigentes e membros
dos conselhos deliberativo e fiscal, bem como o responsavel pela gestdo dos
recursos e membros do comité de investimentos, possuam a certificagdo
profissional correspondente ao nivel intermediario, conforme exigido para o
Nivel I1.
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7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento do Plano de Acdo 2025 sera realizado de forma
continua, com avalia¢Ges trimestrais do cumprimento das metas e prazos
estabelecidos. A Consultoria de Planejamento serd responsavel pela
consolidacdo dos relatérios de acompanhamento, que deverdo ser
apresentados a Presidéncia.

Os indicadores de desempenho serdo acompanhados através de um
painel de controle (dashboard), permitindo a visualizacdo em tempo real do
status de cada acdo. As providéncias ndo atendidas dentro do prazo
estabelecido deverdo ser justificadas formalmente, com a apresentacao de
um plano de contingéncia para regularizagdo.

Ao final de cada trimestre, sera realizada uma reunido de avaliacdo com
0s responsaveis de cada darea, para analise dos resultados alcangados,
identificacdo de desvios e definicdo de a¢des corretivas. O ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act) serd aplicado sistematicamente para garantir a melhoria
continua dos processos.

14
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Acdo 2025 representa um marco na trajetéria de moderniza¢ao
e profissionalizacdo da gestdo do IPER. A busca pela certificacdo Pro-Gestdo
RPPS Nivel Il ndo é apenas um objetivo formal, mas sim um compromisso
com a exceléncia na prestacdo de servicos previdenciarios, a transparéncia
na gestao dos recursos publicos e a sustentabilidade do regime
previdenciario a longo prazo.

A implementacdo bem-sucedida deste plano dependera do engajamento
de todos os servidores do IPER, do apoio da alta administracdo do ente
federativo e da colaborag¢do dos 6rgdos de controle. Somente através de um
esforco conjunto e coordenado sera possivel alcancar as metas
estabelecidas e garantir a seguranca previdenciaria dos servidores publicos,
aposentados e pensionistas.

O IPER reafirma seu compromisso com a gestdo responsavel, ética e
transparente dos recursos previdenciarios, buscando sempre as melhores
praticas de governanca e a inovagao nos processos de trabalho. O Plano de

Acdo 2025 é o instrumento que norteara essa jornada de transformacdo
e aprimoramento institucional.
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