Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazénia: patriménio dos brasileiros"

FORMULARIO

FORMULARIO 1- INFORMAGCOES DO DESEMPENHO

Nome:

N.2 da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comiss&o/Funcéo gratificada:
Unidade de lotagdo:

Avaliagdo n.2: Periodo de avaliagéo:

Nome: N.2 da Matricula:

Cargo:

Nome: N.2 da Matricula:

Cargo:

Este formulério devera ser respondido pela chefia imediata do servidor, a qual devera:

a) Conferir os dados cadastrais do servidor;

b) Atribuir aos fatores avaliativos a nota que mais se aproxima do desempenho do avaliado. Todos os fatores deverdo ser respondidos e somente uma nota deverd ser
atribuida a cada um;

c) Apés o preenchimento, discutir as respostas com o avaliado e colher sua assinatura;
d) Encaminhar o formulério, para parecer e ciéncia, ao chefe mediato do servidor.

Notas de 1 a 4 = desempenho ruim, variando de 1 a 4;
Notas de 5 a 7 = desempenho regular, variando de 5 a 7;
Notas de 8 a 9 = desempenho bom, variando entre 8 e 9;
Nota 10 = desempenho 6timo.

Este formulério devera ser devolvido a Comiss&o do Subsistema de de Avaliagdo Especial de Desempenho - CSAED até / /

NOTAS
FATORES RUIM REGULAR BOM oTIMO NOTA
la4d 5a7 8a9 10 ATRIBUIDA

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto da
assiduidade quando
Um servidor pode ser Um servidor pode ser tem um histérico de

considerado ruim, no considerado regular, no auséncia muito
aspecto da  aspecto da  baixo, com raras
assiduidade quando assiduidade quando faltas. Quando possui .
houver faltas  mantém um nimero  alta pontualidade, léjor?15i ds;;\élgor ét?:ge s:;
excessivas, quando aceitavel de faltas chega ao trabalho aspecto  da assid'uidade
chegar regularmente justificadas, e quando consistentemente quando néo apresenta faltas
Assiduidade: indice de atrasado ao trabalho,  ausente, apresenta  dentro do horario, ou tem apenas uma ou
A N . quando n&o houver justificativas adequadas e com quase nenhum A
1 ;:)e?:]aebnair?o do  servidor justificativas vélidas ou documentadas, quando atraso, proativo, dotaaxidos:r:spsra Jgﬁﬂgﬁfﬁé
! a a h trabalh t tr e
Qe s chesn 3 Wabaho dentro demonstando UM exemplar, - jstiicatvas
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Pontualidade:
cumprimento dos
horérios de entrada,
permanéncia e saida do
local de trabalho.

Disciplina: realza as

atividades em
conformidade com as
normas, regras e

procedimentos.

Respeito aos niveis
hierarquicos:
disposicdo em receber
suporte e diregdo de seu
superior.

E tic a :mantém
comportamento
condizente com o
ambiente de trabalho,
respeitando o espago
institucional e os
integrantes da equipe.

uuLuriienitauas ue
forma adequada e
que impacte no seu
desempenho e sua
auséncia frequente
afete negativamente o
seu rendimento.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no

aspecto da
pontualidade, quando
houver atrasos
frequentes, sem
justificativas vélidas,
impactando a rotina da
equipe, saidas

antecipadas antes do

horédrio de forma
recorrente, sem
autorizagao ou

justificativa, outro fator
¢é a falta de justificativa,
néo apresentando
explicagbes aceitéveis
para os atrasos ou
saidas precoces,
quando ha desrespeito
as normas, nao se
preocupando com as
politicas e horérios
estabelecidos pelo
Instituto.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto de Disciplina,

quando

frequentemente ignora
ou ndo segue as
regras e

procedimentos
estabelecidos

pelo Instituto. Quando
também mostra
desinteresse em
cumprir as diretrizes,
realizando suas
atividades de maneira
inconsistente,
demonstrando também
dificuldade em adaptar-
se a novas normas ou
procedimentos,
apresentando

atitudes negativas em
relagdo a alteragoes.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto de Respeito
aos niveis hierarquicos,

quando ignora ou
desafia as orientagdes
e decisbes dos

superiores, mostrando
falta de consideragao
pela

hierarquia. Quando
também possui
comunicagao
ineficiente, ndo se
comunicando de forma
clara ou respeitosa,
podendo levar a mal
entendidos e conflitos,
também a falta de
colaboragao,
prejudicando o trabalho
em equipe.

uma

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto de Etica,
quando tem um
comportamento

inadequado, mantendo
atitudes que nao

condizem com os
valores do Instituto,
com desrespeito,

desonestidade ou falta
de Integridade. Quando
também trata 0s
integrantes da equipe
de maneira
desdenhosa ou
desrespeitosa, criando

U Ul EstaueieLuy,
quando demonstra
comprometimento com
suas obrigagdes e segue as
regras e polticas de
frequéncia estabelecidas
pela Instituicdo.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto da pontualidade,

quando houver atrasos
ocasionalmente,
acontecendo de
forma esporadica e
geralmente

justificado. Quando também
cumpre o horario de
entrada e saida de acordo
com o

estabelecido. Quando
possuir consisténcia geral,
mantendo uma frequéncia
razodvel nos horarios, sem
grandes oscilagdes
e respeitando as normas,
também

quando informa com
antecedéncia quando
ocorre atrasos,
demonstrando respeito pela
equipe e pela organizagéo.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto de Disciplina,

quando segue a maioria das
regras e procedimentos
estabelecidos, embora
possa ter algumas falhas
ocasionais, aceitando
orientagbes e feedback
sobre o cumprimento das
normas, mostrando
disposicdo para melhorar.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto de Respeito aos
niveis hierdrquicos, quando
segue as orientagbes dos
superiores, mas n&o pode
fazé-lo de forma
consistente dependendo da
situagdo. Quando também
recebe criticas e sugestdes,
embora possa mostrar
certa resisténcia em
algumas situagdes,
geralmente aceita as
orientagdes dadas. Quando
também possui
colaboragao moderada,
contribuindo para a equipe,
mas a colaboragdo pode
ser limitada, dependendo
do seu nivel de conforto
com os superiores.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto de Etica, quando
segue as politicas e
procedimentos do Instituto,
mas pode  apresentar
lapsos ocasionais na
adesdo, quando mantém
respeito moderado pelos
colegas, os tratando de
maneira geralmente
respeitosa, embora possa,
em algumas  situagdes,
demonstrar desatencéo ou
falta de empatia. Quando

anu iver uc
comprometimento,

possui impacto
positivo, sua

assiduidade contribui
para a motivacdo e
produtividade da

equipe, sendo um
exemplo a ser
seguido pelos
demais.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto da
pontualidade, quando
chega ao trabalho no
horério estipulado e
mantém-se presente

durante todo o
periodo de
expediente.

Quando mantém a
organizagao,
planejando sua rotina
para evitar atrasos,
considerando
possiveis

imprevistos. Também
sendo proativo,

sempre informando a
equipe ou supervisao
em caso de atraso ou

auséncias, com
antecedéncia, e
sempre

prezando pelo
respeito,
reconhecendo a
importancia da

pontualidade.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto de Disciplina,
quando segue
regularmente as
normas, regras e
procedimentos
estabelecidos,
demonstrando
compromisso com as
diretrizes, buscando
sempre entender as
regras e as aplica de
forma eficaz em suas
atividades didrias.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto de Respeito
aos niveis
hieradrquicos, quando
recebe e segue as

orientagdes dos
superiores com
prontiddo,
demonstrando
comprometimento
com as diregdes
dadas. Quando
também estd

disposto a  ouvir
criticas construtivas e
sugestoes, utilizando-
as para aprimorar seu

desempenho.

Quando reconhece a
importancia da
hierarquia e
demonstra respeito
pela experiéncia e
conhecimento de

seus superiores.

Um servidor pode ser
considerado bom, no

aspecto da Etica,
quando segue as
politicas

e
procedimentos do
Instituto de forma
consistente,
demonstrando
compromisso com a
ética
institucional. Quando
também reconhece a
importancia de
respeitar o espago e
os recursos da
organizagao,

sempre aceitas, quando
ocorrem, sdo justificadas de
forma clara e documentada.

Um servidor pode ser
considerado  46timo,  no
aspecto da pontualidade,
quando frequentemente
chega antes do horério
estabelecido, mantendo o
compromisso com a
permanéncia, também

utilizando técnicas de gestdo
de tempo que garantem que
ndo haja atrasos, mesmo
diante de imprevistos.
Quando mantém sempre um
histérico impecéavel  de
pontualidade, com
pouquissimos ou nenhum
registro de atraso ou faltas.

Um servidor pode ser
considerado  6timo, no
aspecto de Disciplina,

quando segue as normas e
procedimentos ndo apenas
em sua prépria prética, mas
também inspira outros a
fazerem o mesmo. Cumpre
prazos e
responsabilidades de forma
consistente, sendo uma
referéncia de confiabilidade
para colegas e superiores.
Quando aceita e
implementa mudangas nas
regras ou procedimentos de
maneira agil e positiva.

Um servidor pode ser
considerado  étimo, no
aspecto de Respeito aos
niveis hierarquicos, quando
segue as orientagbes dos

superiores de forma
entusidstica, reconhecendo
a importancia de suas

diregbes para o sucesso da
equipe. Quando também
mantém uma comunicagao
clara e respeitosa, mantendo
uma comunicagdo fluida e
respeitosa com seus
superiores, expressando
ideias e preocupacbes de
maneira

construtiva. Quando
também reconhece e
valoriza a experiéncia e a
lideranca dos superiores,
mostrando disposicdo em
aprender com eles. Quando
ndo hesita em pedir ajuda

quando necessario,
demonstrando

autoconhecimento e
compromisso com a

qualidade do trabalho.

Um servidor pode ser
considerado  étimo, no
aspecto da Etica, quando
segue rigorosamente as
politicas e procedimentos da
organizagdo, servindo como
modelo de comportamento
ético para os demais.



Responsabilidade:
capacidade de cumprir

suas atividades
assumindo e
enfrentando as

consequéncias de suas
atitudes e decisdes.

Zelo por materiais e

equipamentos: uso
correto que faz das
instalagoes, dos
materiais e

equipamentos.

Organizacao:
disposicdo em se ocupar
de atividades relativas a
ordem de coisas, a
atividades, a tempo.

Persisténcia: se
persiste no
desenvolvimento das
atividades, levando-as a
seu termo.

um ambiente
hostil. Quando ignora
ou desconsidera as
politicas e
procedimentos da
organizagao,

comprometendo a
integridade do

ambiente de trabalho.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto da
Responsabilidade,

quando nao cumpre
prazos ou entregas,
deixando suas

responsabilidades em
aberto e impactando o

trabalho da
equipe. Quando

também dificimente
assume a
responsabilidade  por
suas agdes,
frequentemente

culpando outras
pessoas ou

circunstancias
externas  por
erros.

seus

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Zelo por
materiais e
equipamentos, quando
os utiiza de maneira

inadequada, nao
seguindo as instrugdes
de uso e

procedimentos

estabelecidos. Quando
também ignora a
necessidade de
manutengao e
conservagao dos
equipamentos,

resultando em

desgaste prematuro ou

danos. Quando utiliza
materiais de forma
excessiva ou
desnecessaria,

demonstrando falta de
consideracao pelo
custo e pelos recursos
do Instituto.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Organizagao,
quando mantém seu
espago de trabalho
baguncgado,

dificultando o acesso a
documentos e
materiais  necessarios
para as atividades.
Quando também né&o
realiza planejamento
adequado para suas
tarefas, resultando em
prazos ndo cumpridos
e trabalho apressado,
adia tarefas
importantes, levando a
uma sobrecarga de
trabalho em momentos
criticos e prejudicando
a eficiéncia.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no

aspecto  Persisténcia,
quando abandona
tarefas facimente ao
enfrentar dificuldades
ou obstaculos, sem
buscar solugdes
alternativas.  Quando
também demonstra
pouco

comprometimento com
a conclusdo de suas
atividades,
frequentemente
deixando projetos

também reconhece a

importédncia do  espago
institucional e tenta
respeitar suas diretrizes,

mas pode ndo sempre agir
de maneira consciente em
relagdo a isso.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto da

Responsabildade, quando
geralmente cumpre suas
atividades e prazos,
embora possa haver
algumas falhas ocasionais.
Também reconhecendo seu
erro, assumindo a
responsabilidade por seus
erros quando confrontado,
mas pode levar tempo para
aceitar as consequéncias.
Também estd disposto a
ouvir criticas e sugestdes,
buscando melhorar, mas a

aceitagao pode variar
conforme a situagao.
Um servidor pode ser

considerado regular, no
aspecto Zelo por materiais
e equipamentos, quando
geralmente os utiiza de
maneira correta, mas pode
cometer erros ocasionais.
Quando também reconhece
a necessidade de cuidar
dos equipamentos, mas
pode ndo ser proativo em
realizar manutengdes ou
cuidados

preventivos. Quando
também segue as normas
de segurangca de forma
geral, mas pode haver
momentos de descuido ou
falta de atengdo.

Um  servidor
considerado

pode ser
regular, no
aspecto Organizagao,
quando geralmente
mantém seu espago de
trabalho organizado, mas
pode apresentar desordem
ocasionalmente,
dificutando o acesso a
materiais. Quando também
realiza um planejamento
bésico de suas atividades,
mas pode ndo ser sempre
consistente ou detalhado,
resulftando em  prazos
perdidos. As vezes adia
tarefas, mas nao de forma
excessiva, conseguindo
cumprir prazos com muito
esforgo extra.

Um  servidor
considerado

pode ser
regular, no
aspecto Persisténcia,
quando conclui suas
atividades na maioria das
vezes, mas pode
abandonar algumas tarefas
quando enfrenta
dificuldades  significativas.
Quando mostra alguma
capacidade de ldar com
obstaculos, mas pode se
desmotivar ou hesitar em
continuar em situagdes de
pressdo. Quando também
adia tarefas de forma

utilizando-os de
maneira  adequada.
Quando mantém uma
comunicagdo clara e
honesta,
compartilhando
informacgdes
relevantes e evitando
mal-entendidos.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto da
Responsabilidade,
quando realiza suas
atividades de forma
pontual e eficaz,
respeitando prazos e
padrdes
estabelecidos.
Também quando
reconhece seus erros
de forma imediata,
assumindo a
responsabilidade por
suas acoes e
buscando corrigi-las.
Também quando é
proativo na solugdo

de problemas,
antecipando-se a
desafios, busca

solugbes e toma a
iniciativa de resolver
questdes antes que
se  tornem mais
sérias.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto Zelo por
materiais e
equipamentos,

quando os utiliza de

acordo com as
orientagdes e
procedimentos
estabelecidos,
evitando danos e

desperdicios, quando
cuida ativamente dos
equipamentos,

realizando
manutengodes
regulares e
informando sobre
necessidades de
reparos quando

necessario, e quando
segue rigorosamente
as normas de
seguranga no uso de
equipamentos,

garantindo a
seguranga prépria e
dos colegas.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto Organizagéo,
quando mantém seu
espago de trabalho
organizado e limpo,
facilitando o acesso a

documentos e
materiais necessarios,
quando realiza um

planejamento claro e
detalhado de suas
atividades,
respeitando prazos e
metas

estabelecidas; quando

também  demonstra
disposigao para
adotar novas
metodologias e
ferramentas que

possam melhorar a
organizagao e a
eficiéncia do trabalho.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto Persisténcia,

quando conclui a
maioria de  suas
atividades,

demonstrando um
forte  compromisso
em leva-las até o fim,
mesmo diante de

desafios. Quando lida
bem com obstaculos
e dificuldades,
mantendo-se focado
e determinado a
encontrar  solugdes
para problemas que
surgem. Mantém uma

oy

Um servidor pode ser
considerado btimo, no
aspecto da
Responsabilidade, quando

realiza suas atividades com
exceléncia, sempre dentro
dos prazos e padroes
estabelecidos,

demonstrando um
compromisso constante
com a qualidade. Quando
também reconhece e aceita
rapidamente a
responsabilidade por seus
erros, demonstrando
transparéncia e integridade.
Quando também  reflete
sobre suas experiéncias,
aprendendo com cada
situagdo e aplicando esse
aprendizado de forma
préatica em desafios futuros.

Um servidor pode ser
considerado  étimo, no
aspecto Zelo por materiais e
equipamentos, quando o0s
utiiza de forma impecével,
seguindo todas as
orientagdes e
procedimentos, contribuindo
para a longevidade dos
recursos. Quando
estd atento as necessidades
de conservagao, informando
imediatamente sobre
qualquer problema. Quando
também mantém todos os
materiais e equipamentos
extremamente organizados
e acessiveis, facilitando o
trabalho da equipe e
promovendo um ambiente
produtivo.

Um  servidor
considerado  6timo,  no
aspecto Organizagéo,
quando mantém seu espago
de trabalho sempre
organizado e limpo,
estabelecendo um padréo
que inspira outros a fazer o
mesmo, quando realiza um
planejamento detalhado e

pode ser

estratégico de suas
atividades, estabelecendo
metas claras e cumprindo
prazos com
eficiéncia; quando é

proativo na busca e
implementacdo de novas

ferramentas e métodos que
aprimoram ainda mais a
organizagéo e a eficiéncia do
trabalho; quando também
prevé necessidades futuras
e se prepara para elas,
mantendo um sistema de
organizagdo que se adapta a
mudancas e novos desafios.

Um  servidor
considerado  étimo, no
aspecto Persisténcia,
quando demonstra um forte
compromisso em concluir
todas as suas atividades,
indo além do esperado para
garantir que sejam
finalizadas com qualidade,
quando enfrenta obstaculos
com determinagéo,
mantendo-se  focado e
motivado,

independentemente das
dificuldades que surgem,
tem um planejamento e
organizacédo de forma a a
evitar procrastinagao,

pode ser
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Eficiéncia: capacidade
para simplificar as
atividades de trabalho,
resolvendo-as de
maneira satisfatoria,
independentemente  da
qualidade ou quantidade
dos meios disponiveis.

Conhecimento do
servigo: nivel de
conhecimento técnico ou
tedrico, bem como seu
aproveitamento na
resolucdo de situagdes
préticas de trabalho.

Capacidade de
iniciativa: mostra boa
vontade e disposicao
frente as atividades e
responsabilidades.

Autodesenvolvimento:
preocupacdo do servidor
em atualizar-se,
aprimorar-se ou
capacitar-se.

inacabados. Adia
repetidamente tarefas
importantes, levando a

um acumulo de
trabalho e ao nao
cumprimento de
prazos.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no

aspecto Eficiéncia,
quando realiza
atividades de maneira
complexa, sem

necessidade, tornando
o trabalho mais dificil

demorado. Quando
também usa materiais
e tempo de forma

inadequada, resultando
em desperdicio que
poderia ser evitado.
Quando n&o organiza
seu trabalho de
maneira a maximizar a
eficiéncia,
frequentemente
perdendo tempo em
atividades
desnecessarias.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Conhecimento
do servico, quando
tem dificuldade em
diagnosticar e
solucionar problemas
praticos, levando a
atrasos e interrupgdes
nas atividades. Quando
ndo acompanha as

atualizagdes e
inovagbes do setor,
utiizando técnicas e

ferramentas obsoletas.
Quando também
possui dificuldade em
compartilhar

informagcdes com a
equipe, resultando em
mal-entendidos e
retrabalho.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Capacidade de
iniciativa, quando
mostra  desinteresse
nas tarefas atribuidas,
frequentemente
cumprindo apenas o
minimo necessario.
Quando evita assumir
novas tarefas ou
desafios, preferindo
manter-se em  sua
zona de conforto.
Quando apenas age
quando pressionado
ou quando surgem
problemas, em vez de
antecipar e resolver
questdes
proativamente. E
possui baixa disposicao
para colaborar.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto

Autodesenvolvimento,
quando mostra pouca
ou nenhuma motivagao

para buscar novas
informacgdes ou
adquirir novas
habilidades

relacionadas ao seu
trabalho. Quando
ignora ou rejeita
criticas construtivas e
sugestdes de melhoria,
evitando mudangas
que poderiam
beneficid-lo.  Quando
também ndo participa
de treinamentos,
workshops ou outras
oportunidades de

Anrmniak deaanba

moderada, descumprindo
prazos na maioria das
vezes. Tenta encontrar
solugdes para problemas,
mas pode desistir
rapidamente se nao obtiver
resultados imediatos.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto Eficiéncia, quando
mantém um desempenho
estavel mesmo sob
diferentes cargas de
trabalho, evitando falhas
frequentes. Quando
também consegue executar
tarefas com os recursos

disponiveis, sem
desperdicio significativo.
Quando atende as

necessidades basicas do
cargo, também facilitando a
colaboragao.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto conhecimento do
servico, quando tem uma
compreensao adequada
das ferramentas e sistemas
utilizados, permitindo que
execute tarefas comuns
sem maiores dificuldades.

Quando mantém-se
razoavelmente informado
sobre as tendéncias e

atualizagdes do setor, mas
pode ndo estar sempre a

frente das inovagoes.
Quando também segue
orientagdes e

procedimentos existentes,
embora a documentagao
possa néo ser sempre clara
ou completa.

Um servidor pode ser

considerado regular, no
aspecto Capacidade de
iniciativa, quando realiza

suas atividades de forma
adequada, mas geralmente
sem ir além do esperado.
Quando mostra disposicéo
para assumir novas tarefas
quando solicitado, embora
possa hesitar em se
voluntariar. Quando
também resolve questdes
quando necessario, mas
nado costuma antecipar ou
prevenir problemas antes
que surjam.

Um servidor pode ser

considerado regular, no
aspecto
Autodesenvolvimento,

quando participa de cursos
e workshops, mas de
forma limitada, nao
buscando ativamente
outras oportunidades

disponiveis. Quando recebe

criticas  construtivas e
sugestdoes de melhoria,
embora possa nao
implementar todas as
recomendagdes.  Quando
também  consegue se
adaptar a novas

muuvayau
consistente, busca
sempre tomar a
iniciativa de procurar

solugdes criativas
para superar
obstaculos, nao
hesitando em pedir
ajuda quando

necessario.

Um servidor pode ser
considerado bom, no

aspecto Eficiéncia,
quando trabalha de
forma confiavel,

minimizando periodos
de inatividade e
garantindo acesso
continuo. Quando
possui capacidade de
se adaptar a
aumentos de
demanda sem perda
de desempenho, que
repercutam para
complicagdes.

Um servidor pode ser
considerado bom, no

aspecto
conhecimento do
servigo, quando
consegue
diagnosticar e
resolver  problemas

de maneira rapida e
eficiente, mesmo em
situagdes complexas.
Quando  mantém-se
constantemente

informado sobre
novas tendéncias e
inovagdes, aplicando
esse  conhecimento
em suas atividades

didrias. Quando
também cria e utiliza
documentagao

acessivel e
compreensivel,

facilitando a
replicagéo de
solugdes e o
aprendizado da
equipe e quando
possui uma

comunicagao eficaz.

Um sevidor pode ser
considerado bom, no
aspecto Capacidade
de iniciativa, quando
toma a iniciativa de
identificar e resolver
problemas antes que
se tornem criticos,
sem precisar de
supervisdo constante.

Quando oferece
ideias e sugestdes
para melhorar
processos e
aumentar a eficiéncia,
mostrando

envolvimento com o
trabalho. Quando

também mantém uma
atitude positiva diante
de desafios,
buscando solugdes e
adaptando-se a
mudangas de forma
eficiente.

Um servidor pode ser
considerado bom, no

aspecto
Autodenvolvimento,
quando busca

regularmente cursos,
workshops e outras
oportunidades de
aprendizado para
desenvolver suas
habilidades. Quando
mantém-se informado
sobre tendéncias,
inovagdes e melhores
praticas em sua area

A~ Abian~XA

garantindo que os prazos
sejam sempre cumpridos
sem estresse. Busca
ter iniciativa de
encontrar solugdes
inovadoras e eficazes para
superar dificuldades, n&o
hesitando em colaborar com
outros quando necessario.

Um servidor pode ser
considerado  6timo,  no
aspecto Eficiéncia, quando
realiza tarefas agimente, na
medida da complexidade da
tarefa. Quando adapta-se
a diversidade

de atividades com facilidade,
sem comprometer a
qualidade de seu trabalho.

Um servidor pode ser

considerado  étimo,  no
aspecto conhecimento do
servigo, quando
propde solucdo de

problemas, antes que se
tornem criticos, utilizando
abordagens inovadoras e
eficazes. Quando estd a
frente em termos de novas
tendéncias e informagdes,
aplicando esse
conhecimento de forma
pratica e estratégica.

Um servidor pode ser
considerado  4timo, no
aspecto  Capacidade de
iniciativa, quando lidera
novas iniciativas e assume
responsabilidades

adicionais. Quando oferece
ideias criativas e implementa
melhorias nos processos,
sempre buscando aumentar
a eficiéncia e a qualidade do
trabalho. Quando também
mantém uma postura
entusiadstica e  resiliente
diante de desafios.

Um servidor pode ser
considerado  6timo, no
aspecto
Autodesenvolvimento,
quando procura  estar
sempre a frente das
tendéncias e inovacdes em
sua érea, incorporando
novas préticas e tecnologias
de forma 4gil e eficaz.
Quando constantemente
procura cursos,
certificagbes, workshops e
outras oportunidades de
desenvolvimento, que



14

15

16

17

Aprendizagem:

apresenta adequada
capacidade na apreens&o
de novos

conhecimentos.

Produtividade: utiliza
todos  os recursos
pessoais para produzir o
maximo possivel.

Ritmo: executa suas
atividades com agilidade,

cumprindo os prazos
estabelecidos.
Eficacia: atinge

resultados.?

uesTHVUIVITIE W,
permanecendo nas
mesmas praticas e
conhecimentos.
Quando né&o reflete
sobre suas proprias
praticas ou resultados,
ndo identificando &reas
em que poderia
melhorar.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Aprendizagem,
quando mostra

aversdo a novas ideias

ou métodos,
preferindo permanecer
com praticas
conhecidas, mesmo
que desatualizadas.
Quando tem

dificuldades em aplicar
o0 que aprendeu em
situagdes praticas,
resultando em erros
frequentes ou na

incapacidade de
executar tarefas
adequadamente.

Quando também né&o
demonstra  interesse
em explorar novas
areas de conhecimento
ou em buscar
informagdes adicionais
que possam beneficia-
lo.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Produtividade,
quando tem
dificuldades em
gerenciar seu tempo e
tarefas, resultando em
atrasos e baixa
eficiéncia. Quando
frequentemente  adia
tarefas e prazos, o que
compromete sua
capacidade de produzir

resultados. Quando
também mostra
desinteresse nas
tarefas, nao se
esforgando para
maximizar sua
produgao e
impactando
negativamente a
equipe.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Ritmo, quando
realiza suas atividades
de forma demorada,
sem a agilidade
necessaria para
atender aos prazos
estabelecidos. Quando
mostra relutancia em

adotar novas
ferramentas ou
métodos que poderiam
aumentar sua

produtividade. Quando
também

frequentemente se
distrai, o que impacta
negativamente sua

velocidade de trabalho
e eficiéncia.

Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto Eficacia,
quando apresenta uma
grande falha na
sua comunicagdo, nao
se comunicando de
forma clara ou eficiente
com a equipe, levando
a malentendidos e
erros. Quando nao
mantém  organizagdo
adequada de seus
trabalhos, resultando
em perda de prazos e
dificuldade em acessar
informagdes

ferramentas ou processos,
mas pode precisar de
orientagdo e tempo para
fazé-lo.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto Aprendizagem,
quando consegue entender
novos contetdos, embora
possa precisar de algumas
repeticdes ou explicagbes
adicionais. Quando estd
aberto a novas ideias e
métodos, mas pode ser
hesitante em  adoté-los
imediatamente, precisando
de tempo para se adaptar.
Quando também consegue
aplicar o que aprendeu em
situagdes préticas, embora
possa cometer  alguns
erros ou precisar de
supervisdo. E sempre aceita
criticas e sugestdes,
utilizando-as para melhorar,
embora a implementagéo
das mudangas possa ser
lenta.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto Produtividade,
quando consegue organizar
suas tarefas e prazos, mas
pode ter dificuldades em
priorizar  adequadamente.
Quando concentra-se nas
atividades, mas pode ser

suscetivel a  distragdes
ocasionais que afetam sua
produtividade. Quando
também geralmente
completa suas tarefas
dentro dos prazos
estabelecidos, embora

possa n&o sempre entregar
resultados

excepcionais. Faz também
uso das ferramentas e
recursos disponiveis, mas
pode ndo explorar todas as
opgdes para otimizar seu
desempenho.

Um servidor pode ser
considerado regular, no

aspecto Ritmo, quando
realiza suas  atividades
dentro de um tempo

razoavel, mas pode ndo ser

particularmente répido,
resultando em algumas
entregas no limite dos

prazos. Quando consegue
identificar ~ tarefas que
precisam ser feitas, mas
pode ter dificuldades em
priorizé-las  de  maneira
eficaz, o que pode levar a
atrasos ocasionais. Quando
também mantém o foco em
suas atividades, mas pode
ser suscetivel a distragdes
que afetam seu ritmo de

trabalho. Também
demonstra um interesse
adequado nas suas
responsabilidades, mas

pode ndo estar sempre
energizado ou engajado, o
que pode impactar sua
agilidade.

Um servidor pode ser
considerado regular, no
aspecto Eficacia, quando
cumpre suas tarefas de
maneira regular,
alcangando os resultados
minimos esperados, mas
sem exceder ou inovar
significativamente.

Quando cumpre as metas

e objetivos estabelecidos
para sua fungéo,
entregando os trabalhos

com qualidade regular, mas
ndo excepcional, e em
algumas vezes, nos prazos
estipulados.

Quando demonstra
proatividade na resolugao

ue auagau,
procurando  sempre

se atualizar.

Um servidor pode ser
considerado bom, no

aspecto
Aprendizagem,
quando aplica com
sucesso o que
aprendeu em
situagoes préticas,
utilizando novas
habilidades para
melhorar seu

desempenho. Quando
aceita e se adapta
rapidamente a novas

ideias e métodos,
frequentemente
buscando
implementar
inovagbes em seu
trabalho. Quando
também aceita

criticas e sugestdes
de forma positiva e
utiliza-as para
aprimorar suas
habilidades e préticas.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto
Produtividade,
quando conclui suas
atividades dentro dos
prazos estabelecidos
e, frequentemente,
entrega resultados
com qualidade.
Quando

demonstra interesse
em suas
responsabilidades,
buscando sempre
melhorar sua
produtividade e a
qualidade do trabalho.
Quando também
explora e utiiza as
ferramentas e
recursos disponiveis
de forma eficaz,
buscando  maneiras
de otimizar processos
e resultados.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto Ritmo,
quando completa
suas atividades de
forma répida e eficaz,
frequentemente
entregando
resultados no prazo.
Quando mantém um
bom nivel de foco nas
atividades,
minimizando

distragdes e
maximizando sua
produtividade.

Quando também estd
disposto a adotar e

experimentar novas
metodologias ou
tecnologias que
possam aumentar

sua eficiéncia.

Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto

Eficacia, quando
cumpre as metas e
objetivos
estabelecidos de
maneira consistente,
entregando trabalhos
de qualidade dentro
dos prazos
estipulados, mantém
uma comunicagao
clara e assertiva com
a equipe, e
contribu para a

fomentam o aprendizado e a
troca de experiéncias.

Um servidor pode ser

considerado  étimo, no
aspecto Aprendizagem,
quando  assimila  novos

conceitos de maneira agil e
com clareza, muitas vezes
superando as expectativas.
Quando ativamente busca

novas oportunidades de
aprendizado, como cursos,
seminarios e recursos
online, sempre visando
expandir suas
competéncias. Quando
também usa o
conhecimento adquirido
para propor solugdes

inovadoras e melhorias nos
processos.

Um servidor pode ser

considerado  étimo,  no
aspecto Produtividade,
quando organiza suas
tarefas de maneira

estratégica, priorizando com
eficacia e sempre cumprindo
prazos. Quando supera as
expectativas em relagdo a
quantidade e qualidade do
trabalho realizado, as
vezes indo além  do
requerido. Quando também
demonstra um alto nivel de
engajamento e iniciativa,
buscando constantemente
maneiras de melhorar sua
produtividade.

Um servidor pode ser
considerado  étimo, no
aspecto  Ritmo, quando
completa suas tarefas com
agilidade, frequentemente
atendendo as expectativas
em termos de tempo e
qualidade dos resultados.
Quando identifica e prioriza
as atividades de forma
eficiente, garantindo que as
tarefas mais criticas sejam
realizadas primeiro. Quando
também

demonstra entusiasmo,
comprometimento, e lida
com prazos apertados e
situagdes desafiadoras com
calma e eficiéncia, mantendo
a qualidade do trabalho.

Um servidor pode ser

considerado btimo, no
aspecto Eficacia, quando
nao apenas cumpre as
metas e objetivos
estabelecidos de maneira
consistente, entregando

trabalhos de alta qualidade

dentro dos prazos
estipulados, mas também
demonstra capacidade de
antecipar e resolver
problemas de forma
proativa, utiliza

eficientemente os recursos
disponiveis. Quando mantém
uma comunicagao clara,
assertiva e colaborativa com



importantes, sendo de problemas, mas melhoria dos a equipe, e contribui
assim, ndo atinge  encontra alguma dificuldade  processos. significativamente
resultados bons. para resolvé-los, para melhoria dos
impactando um pouco sua processos.
eficacia.
Um servidor pode ser
considerado ruim, no
aspecto
gSg:]%%rtagsgg?]}je de ) Um gervidor pode ser
maneira répida e sem Um .serwdor pode ser considerado bom, no
pensar em  situacdes considerado regular, no aspecto
desafiadoras, o que aspecto Comportamento, Comportamento, Um servidor pode ser
pode levar é conflitos quando geralmeqte quanqo responde de considerado 6timo no
ou decises responde de maneira maneira polndergda aspecto Comporta'mento
inadequadas. Quando adequada, mas pogjg ter em X situacoes quando responde con';
tem dificuldade em momc_entosNde impulsividade de_saﬂadoras, calma e clareza, mesmo em
gerenciar emogdes em situaces de estresse.  evitando momentos de 'presséo ou
; ! Quando consegue manter a impulsividade e
Comportamento: e.stpec?lmezte t em calma na maioria das mantendo a calma. estrtesse, m?tptend% un;a
capacidade de controlar zhugfgse:éo ere?fxltrae:cj: situagdes, embora possase  Quando consegue 52;32”[505 va. uaLng
18 as proprias reacdes para em comp'ortamentos sgntlr sAobrvecarregado em identificar e reg~ular compreensdo das emocdes
continuar a agir circunstancias suas emocgdes, -
apropriadamente nas mad(tequaglgs.ldoduando desafiadoras. Quando mesmo sob pressao, dos ou:ros, ijustando seu
diferentes situagoes. ngnr:er culdade ean; também aceita feedback e o que I|he permite ZovngliejoarrZ?eer:qgefi)éar:?:iaaspglc?sr
perspectivas dos mu_da_ngas, mas pode tomar_ decisdes colegas. Quando também
outros, o que pode resistir  temporariamente  racionais. Quando aceta e integra feedback
gerar r'nal-entendidos e antes de se adaptar as também  demonstra rapidamente, ajustando-se
tensdes nas relagdes novas propostas.Es~empre uma = boa proativamen'te a  novas
de trabalho. Quando mante_m um p_adrao~de compreensao das situacdes e desafios com
também  resiste  a respeito nas interagbes, emogdes dos faciidade.
mudancas e  ajustes embora possa hav~er coleg'als_, mostrando
reagindo ! momentos dg desatengdo sens!bllldad~e e
" ou mal-entendidos. consideragao nas
negativamente a interacoes
feedback ou novas !
propostas, o que
compromete a
colaboragao.
Um servidor pode ser
considerado ruim, no
?(Z’I)aeccig?\amento Um §ervidor pode ser
quando tem préblemas : considerado bom, no .
em expressar ideias e Um .serwdor pode ser aspeqto Um _serwdor ,pode ser
ouvir o5 outros, considerado regular, no Relacionamento, considerado Ot.ImO, no
levando a mal aspecto  Relacionamento, quandvo' expressa  aspecto Relauonam.en"co,
entendidos frequentes. quando consegue se  suas |de|as, de forma quando expressa suas |de|a§
Quando pode reagir de expressar e ouvir 0s compreensivel e ouve  de forma clarg e eﬁcaz,le é
forma negativa a outros, mas pode havgr atentament(al . os um ouvinte ativo, garaqtlndo
Relacionamento: criticas ou sugestdes mal-entendidos ocasionais  outros, m_ln|m|zando que todo_s se sintam
capacidade de  criando um  clima dé que afgtam a clareza nas mal-entendidos. compreendldos e
estabelecer interacsio tensao Quando interagdes. 'Quando Quando cjemonstra valorlgados. Quando
19 com as pessoas tambérln ndo geralmente njaptem uma compreensé&o e mgn_tem uma postura
propiciando um ambienté demonstra postura B amigavel, mas consu:!eragao pelas lotlmlsga e acolhedora,
de trabalho cordial. sensibiidade 3 pqde ndo se esforgar emocbes e incentivando os coleg'asla se
emocdes e atlvamgnte para promover necessmadles dos envolverem e gontnbuwem.
necessidades dos um clima malls pOS¢IYO. outros, aJudando~ a anndo também ‘omenta
colegas, resuttando em Quanldo tarpbem parthpa fortalecer as rfelagoes. atlvamentje um amplente de
interac;é'es frias  ou das interacbes em equipe,  Quando tambémtrata  cooperacdo, organizando e
desconsideradas. E mas pode hesitar em iniciar  os .colegas com participando de atividades
podendo agir de conversas  ou buscar respelltol e cortesia, que fortalecem o trabalho
maneira rude ou conexdes mais profundas. cgntrlbumdo para um em equipe.
desdenhosa em clima .de clonﬁanga e
= respeito matuo.
relagdo aos outros,
afetando a moral da
equipe.
Um servidor pode ser
considerado bom, no
aspecto Trabalho em
Um servidor pode ser equipe, quando Um servidor pode ser
considerado ruim, no recebe e considera  considerado  4timo, no
aspecto Trabalho em Um servidor pode ser opinides diferentes aspecto Trabalho em equipe,
equipe, quando reage considerado regular, no com disposicéo, quando escuta ativamente e
de forma negativa a aspecto Trabalho em mostrando considera opinides
ideias que nado equipe, quando aceita  curiosidade e divergentes, buscando
concorda, opinides diferentes, mas interesse em entender diferentes
frequentemente pode hesitar em se engajar aprender com o0s perspectivas. Quando
Trabalho em equipe: desconsiderando  ou plenamgnte com propostas  outros. Quando CQnFrlibuil de fprma
capacidade de respeitar desmgrepgndo as que divergem lQas suas. partlcllpa de forma significativa e entusiéstica
e conviver com ideias contribuigdes dps Qggndo participa das proativa nas em projetos em
20 atitudes é colegas. Quando evita atmdades.enl'\ _grupo, mas atmdgde§ em grupo, grupo.  Quando resolye
comportamentos colaborar com os sua contribuicdo pode ser contrlbulndg_ com desaven(_;as de” maneira
diferentes dos seus. outros e pqclie se IlrlnltadNa ou depende{rl de suas lhabllldades e constrlutlva, utlIlzandp a
recusar a participar de  situagdes especfficas.  incentivando os empatia e a comunicagado
atividades em grupo, Quando também trata os colegas. E quando eficaz para restaurar a
preferindo trabalhar colegas de maneira  demonstra harmonia. E quando ajusta-
isoladamente. Quando respeitosa, embora capacidade de se se rapidamente a novas
também resiste a ocasionalmente possa ter adaptar a novas dindmicas e abordagens,
mudangas e novas dificuldades em valorizar abordagens e valorizando a diversidade
abordagens, o que plenamente as diferencgas. dindmicas de como uma forca que
pode criar friccbes e trabalho, ajustando- enriguece o trabalho da
tensdes no grupo. se conforme  equipe.
necessario para
alcangar objetivos
comuns.

VIiI- REGISTRO DO CHEFE IMEDIATO

Objetivamente dé seu parecer quanto ao desempenho do avaliado.

a) Chefe imediato:



b) Chefe mediato:

Chefia imediata: registrar as agdes corretivas a serem empreendidas e/ou as metas de capacitagdo do avaliado.

Se ndo concordar com as notas, explique objetivamente seus motivos. Se concordar, basta datar e assinar no local indicado.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazédnia: patriménio dos brasileiros"

FORMULARIO

FORMULARIO 2 - AVALIAGAO ESPECIAL DE DESEMPENHO

Nome:

N.¢ da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comissao/Fungéo gratificada:

Unidade de lotag&o:

Avaliagdo n.2: Periodo de avaliagdo:

Definicoes Desempenho ruim. Desempenho regular. Desempenho bom. ‘Is)::eils':)mpenho
Notas delaid de5a7 de8a9 Nota 10

Item Nota Item Nota Item Nota Item Nota
1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

MEDIA DAS NOTAS (considerando duas casas decimais):

a. As condices de saude (fisica e mental) apresentadas pelo servidor séo compativeis com as atribuicdes do servidor?

b. O servidor respondeu a processo administrativo no periodo? Motivo?

c. Foiadvertido e/ou suspenso? Motivo?

d. Outra ocorréncia relevante no periodo?

Formulario IPER/PRESI/GPRES 18782090 SEI 15301.003044/2024.50 / pg. 8



NOTA FINAL:
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazénia: patriménio dos brasileiros"

FORMULARIO

FORMULARIO 1 - ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO

Nome:

N.2 da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comiss&o/Funcgao gratificada:

Unidade de lotagdo:

Avaliagao n.o: Intersticio:

Nome: N.2 da Matricula:

Cargo:

a) Listar as atividades e/ou projetos atribuidos ao servidor e que servirdo de base para a sua avaliagdo:

b) Registrar as ocorréncias significativas do desempenho do avaliado, os pontos positivos e aqueles em que precisa melhorar, assim como as providéncias gerenciais a serem tomadas para
aprimora-los, desenvolvé-los ou corrigi-los:

Registrar as dificuldades ou problemas encontrados no desenvolvimento de suas atividades ou auséncia de meios que estejam interferindo na obtengdo dos resultados:

15301.003044/2024.50 18782122v1
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&

Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazénia: patriménio dos brasileiros"

FORMULARIO

FORMULARIO 2A - INFORMAGOES DO DESEMPENHO FUNCIONAL DO SERVIDOR - NS

Nome:

N.2 da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comiss&o/Funcgao gratificada:

Unidade de lotagdo:

Avaliagéo n.o: Intersticio:

Nome: N.2 da Matricula:

Cargo:

Nome: N.© da Matricula:

Cargo:

Este formulario devera ser respondido pela chefia imediata do servidor, a qual devera:

a) Conferir os dados cadastrais do servidor;
b) Atribuir aos fatores avaliativos a nota que mais se aproxima do desempenho do avaliado. Todos os fatores deverdo ser respondidos e somente uma nota devera ser atribuida a cada um;
c) Apds o preenchimento, discutir as respostas com o avaliado e colher sua assinatura;

d) Encaminhar o formulério, para parecer e ciéncia, ao chefe mediato do servidor

Notas de 1 a 4 = desempenho ruim, variando de 1 a 4;
Notas de 5 a 7 = desempenho regular, variando de5 a 7;
Notas de 8 a 9 = desempenho bom, variando entre 8 e 9;

Nota 10 = desempenho 6timo.

Este formulério devera ser devolvido a Comissdo do Subsistema de Avaliagdo Periédica de Desempenho - CSAPD até __ /  /
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FATORES

Planejamento do trabalho: formula objetivos,
prevé procedimentos, recursos e prazos
necessarios ao cumprimento das metas e
diretrizes estabelecidas.

Conhecimento, acompanhamento e
controle: utiliza padrées técnicos adequados
para assessorar, supervisionar, orientar, avaliar
sobre assuntos do seu campo de atuagdo.

Qualidade e or cao do tr
estabelece prioridades dos projetos e/ou
atividades sob sua responsabilidade, com
eficiéncia e nos prazos estabelecidos.

RUIM
1A4

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
do Planejamento do trabalho
quando ndo tem uma visdo
clara das tarefas a serem
desempenhadas, n&o planeja
suas atividades de forma
eficiente e quando o servidor
ndo consegue estabelecer
metas e prazos, podendo,
com isso, sobrecarregar a
equipe ou falhar nas entregas.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
do Conhecimento,
acompanhamento e controle
quando ndo tem dominio
completo dos padrdes
técnicos necessarios para o
seu campo de

atuagdo, podendo, com

isso, resultar em falhas ao
assessorar, supervisionar ou
orientar a equipe ou outros
servidores, quando o servidor
ndo consegue orientar de
forma clara e precisa a sua
equipe, ela tende a ficar sem
diregdo, podendo incorrer

em erros ou realizar atividades
de forma ineficiente. A falta de
uma comunicagao clara e
coesa acerca do que é
esperado pode gerar conflitos
e retrabalho.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Qualidade e organizagéo do
trabalho quando tem
dificuldades para identificar
quais sdo as tarefas mais
importantes ou urgentes,
quando frequentemente ndo
consegue atender aos
prazos por falta de
organizagado adequada

e procrastinagdo, quando
também muda suas
prioridades de forma
constante, sem justificativa
plausivel ou sem levar em
consideragéo as necessidades
da equipe.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Perspicacia, quando age com
desatengdo aos detalhes
importantes de uma situagao
ou tarefa, podendo levar a

NOTAS

REGULAR
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Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto do Planejamento do
trabalho quando consegue
desempenhar suas atividades
a contento, conforme

um tempo razoavel, mas pode
apresentar falhas ocasionais
em relagdo a eficiéncia, a
qualidade do trabalho ou ao
gerenciamento das demandas
que sdo prioritarias ou
urgentes.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto do Conhecimento,
acompanhamento e controle
quando tem uma
compreensdo geral e
suficiente dos padroes
técnicos necessarios para a
sua fungdo, quando apesar de
ser capaz de assessorar,
supervisionar e orientar a
equipe de maneira razoavel,
pode ter dificuldade em lidar
com questdes mais complexas
ou especfficas. Quando
mesmo empreendendo
esforgos para se manter
atualizado e adquirir novos
conhecimentos, ndo busca o
aprimoramento profissional de
maneira constante e
proveitosa.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Qualidade e
organizagdo do trabalho
quando é capaz de identificar
as tarefas mais importantes e
urgentes, mas, pode, em
determinadas situagdes, falhar
ao definir com clareza quais
atividades devem ser
priorizadas, o que pode leva-
lo a uma desorganizagdo e a
uma ma execucgdo. Quando,
embora o servidor cumpra os
prazos, na maioria das

vezes, ele

apresenta dificuldades para
estimar corretamente o tempo
necessario para a realizagéo
de algumas tarefas. Quando
o servidor realiza

certos planejamentos das
atividades, definindo de
maneira razodvel as etapas a
serem seguidas, no entanto,
o planejamento nem sempre é
organizado o suficiente para
obter uma boa execugéo do
trabalho.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Perspicacia quando

BOM
8A9

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto do
Planejamento do
trabalho quando
consegue

antever possiveis
desafios e
desenvolver estratégias
de mitigagdo quando
no seu planejamento e
execugao, quando o
servidor realiza
acompanhamento
continuo em relagdo
aos atos
procedimentais de
suas tarefas,
verificando se os
prazos estdo sendo
respeitados, se as
metas estdo sendo
atingidas e se hd ou
nao necessidade de
ajustes no
planejamento.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto do
Conhecimento,
acompanhamento e
controle

quando demonstra um
dominio abrangente
dos padrdes técnicos
necessérios para sua
fungdo, sendo capaz
de aplicar seus
conhecimentos de
forma eficaz em seu
campo de atuagao,

se mantendo atualizado
com as novas préticas,
normas e tecnologias
relevantes para o seu
trabalho, o que o torna
confidvel ao
assessorar,
supervisionar ou
orientar

outros. Quando as
suas atividades sé&o
desempenhadas de
forma objetiva, precisa
e criteriosa.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Qualidade e
organizagao do
trabalho quando é
capaz de identificar e
priorizar de maneira
eficiente as atividades e
projetos mais
importantes,
considerando prazos,
urgéncias e impactos,
quando realiza um
planejamento adequado
com clareza nas etapas
€ Nnos recursos
necessarios para a
execugao das tarefas,
quando consegue
prever as necessidades
de tempo e os
possiveis problemas,
desenvolvendo, com
isso, estratégias para
contornar desafios e
otimizar os resultados.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Perspicacia
quando consegue
perceber rapidamente
os detalhes

P S,
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Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto do Planejamento
do seu trabalho quando
nao apenas organiza as
atividades, mas
desenvolve um
planejamento estratégico,
alinhado aos objetivos
organizacionais a longo
prazo, quando antecipa as
necessidades futuras e
tem uma visdo clara e
abrangente do impacto de
suas agoes nas metas da
organizagédo. Quando
organiza, coordena e
aloca recursos de
maneira otimizada,
garantindo que todos os
recursos sejam utilizados
de forma eficiente e sem
desperdicio.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto do
Conhecimento,
acompanhamento e
controle quando utiliza os
padrdes técnicos

de maneira irretocavel,
aplicando-os de forma
criativa e proativa para
otimizar processos,
melhorar a qualidade e
maximizar os resultados,
quando realiza o
acompanhamento e
controle de forma
constante, detalhada e
estratégica. Quando ao
orientar e supervisionar
sua equipe, o servidor é
claro, preciso e sempre
transmite as
orientagdes de forma
coesa e transparente. O
servidor considerado,
nestes aspectos, 6timo
tem habilidades
excepcionais para
desenvolver, motivar,
inspirar a equipe,
proporcionando um
feedback construtivo e
positivo.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Qualidade e
organizagéo do trabalho
quando além

de identificar as tarefas
mais importantes,
consegue visualizar o
impacto das suas
decisdes, de priorizagao
do contexto maior da
organizagéo, tendo uma
vis&o clara de curto,
médio e longo prazo,
fazendo escolhas
inteligentes e
fundamentadas. Quando
consegue manter seu
ambiente de trabalho e
Seus processos
organizados, facilitando o
cumprimento de metas e
a gestdo de diversas
atividades de forma
estruturada e eficiente.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Perspicéacia
quando além de captar os
detalhes, ele é capaz de

NOTA
ATRIBUIDA
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Perspicacia: capacidade de perceber, pronta e
integralmente, os detalhes de uma situagéo ou
problema, seus significados praticos e
implicagdes.

Visao sistémica: visualiza o conjunto de
varidveis que integram os processos da
organizagé&o.

Capacidade empreendedora: prevé, analisa
e resolve problemas relativos a sua érea de
atuacado, criando alternativas diante de
situagdes novas.

Responsabilidade: capacidade de cumprir
suas atribuicbes, assumindo e enfrentando as
consequéncias de suas atitudes e decisdes.

erros ou falhas, quando ao
enfrentar uma situagdo ou
problema, pode ndo conseguir
identificar todas as implicagdes
e consequéncias praticas,
resultando em decisdes mal-
informadas ou em uma
abordagem superficial dos
desafios. A falta de perspicacia
também pode ser evidenciada
pela dificuldade de

antever problemas ou por ndo
conseguir identificar a origem
de questdes mais complexas,
0 que impede a antecipagao de
acbes corretivas e eficazes.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Vis&o sistémica

quando enxerga apenas sua
area de atuacgado ou tarefas
individuais, sem perceber
como seu trabalho se conecta
ou impacta outras areas da
organizagao do 6rgdo ou da
sua equipe,

quando realiza escolhas que
sdo benéficas para ele ou para
seu departamento, mas
prejudiciais para a organizagao
como um todo.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Capacidade empreendedora
quando havendo propostas de
inovagao ou melhorias, o
servidor pode ser resistente,
aderindo a métodos antigos e
ultrapassados por falta de
interesse em novos
aprendizados. Quando

o servidor nao busca novas
solugdes para os problemas
ou desafios enfrentados no dia
a dia, declinando a seguir um
modelo rigido e burocrético,
mesmo quando isso resulta
em processos visivelmente
ineficazes.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Responsabilidade quando n&o
cumpre suas
responsabilidades no tempo e
na forma adequada,

quando procrastina suas
tarefas, deixando para depois
o que deveria ser feito no
presente, quando ao perceber
um problema, ndo age de
forma a resolvé-lo, seja por
falta de motivagdo ou por ndo
assumir a responsabilidade de
lidar com desafios.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Comunicagdo quando elabora
respostas incompletas,
imprecisas ou de dificeis
compreens&o, quando o seu
tempo médio de resposta é
elevado, tornando a

,de forma ineficiente, identifica
detalhes importantes de uma
situagdo ou problema, ndo
percebendo os aspectos
relevantes, ndo se atentando
para pontos sutis de impactos
relevantes a curto e longo
prazo, quando ao lidar com
determinadas situagdes, pode
tomar decisées que até
resolvam o problema de
maneira aceitdvel, mas, ndo da
melhor forma possivel.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Visdo sistémica
quando tem nogao de como
sua area de trabalho se
conecta com outras, mas
pode ndo perceber todas as
interdependéncias ou ter
dificuldades em identificar
como mudangas em um
processo afetam os demais.
Quando tem alguma
consciéncia dos efeitos de
suas agoes a longo prazo,
mas ainda se concentra mais
em resultados imediatos.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Capacidade
empreendedora quando
apesar de realizar suas
atividades de forma eficiente,
ndo busca, constantemente,
maneiras de otimizar os
processos ou inovar. Quando
pode se interessa por novas
ideias ou tecnologias, mas nao
toma a iniciativa de
implementar essas mudangas
ou quando

até identifica problemas em
sua rea de trabalho e
sugere solugdes, mas essas
sugestdoes muitas vezes nao
tém um impacto
transformador.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Responsabilidade
quando realiza suas atividades
conforme o esperado,
cumprindo os requisitos
basicos de sua fungdo. No
entanto, ndo demonstra uma
busca constante por
melhorias ou solugées mais
eficazes. Quando consegue
cumprir prazos e metas, mas
de forma mecénica e sem o
devido cuidado para o
atingimento da qualidade ou
eficiéncia do trabalho.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Comunicagdo quando
, Na maioria das vezes, até
fornece respostas claras e
compreensiveis, mas, em

Aatarmainadac cibiacXan

WPV LaniLes ue uina
situagdo ou problema,
incluindo nuances que
outras pessoas
poderiam n&o notar,
quando também

realiza uma andlise
detalhada das

situagdes e problemas,
buscando entender as
causas subjacentes e
as diferentes
perspectivas. Quando é
capaz de questionar
suposigoes e identificar
alternativas de

maneira pertinente.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Visao
sistémica quando ao
tomar decisées, leva
em conta os efeitos
sistémicos de suas
acdes, considerando
como elas influenciam
outras partes da
organizagao,
conseguindo equilibrar
as necessidades de sua
area com as
necessidades da
organizagao como um
todo, apresentando
uma visdo estratégica.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Capacidade
empreendedora
quando identifica que
um processo
burocratico esta
demorando mais do
que deveria e sugere
formas de

otimizar parte desse
processo, reduzindo o
tempo de resposta aos
segurados.

E considerado bom, o
servidor que se
mantém atualizado,
participa de
treinamentos e cursos,
buscando sempre
novas formas para
melhorar sua
performance no
trabalho e para lidar
com os desafios do
servigo publico de
maneira mais eficaz.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto
Responsabilidade
quando é pontual na
entrega de suas
tarefas e cumpre as
metas estabelecidas de
forma eficiente, sem
grandes falhas, é
confiavel,

entrega resultados de
qualidade dentro do
prazo

acordado. Quando nao
espera ser solicitado
para resolver
problemas, age de
forma antecipada

ao tomar medidas que
visam evitar que
situagdes adversas
acontecam ou tomem
proporgdes maiores.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Comunicagao
quando garante uma
troca de informagdes
eficiente, répida, clara e
segura, COmM poucos
ou nenhum impacto
negativo na
produtividade ou na

malnharacZa Antea A

identificar padrdes ou
sinais precoces de
problemas, muitas vezes
antes que outros
percebam, permitindo
uma agao interventiva e
proativa. Quando tem a
capacidade de simplificar a
complexidade sem perder
a precisdo, tornando
problemas

complexos mais
compreensiveis para os
outros e facilitando a sua
resolug&o.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Visdo sistémica
quando tem uma vis&o
ampla e profunda de
como todos os
processos, éreas e
varidveis da organizagdo
estdo interconectados,
quando ele entende nao
apenas as relagdes
6bvias, mas também as
mais sutis, apresentando
uma habilidade
excepcional em

detectar como pequenas
mudangas ou ajustes
podem afetar a
organizagao de forma
ampla,

conseguindo prever
consequéncias a longo
prazo e atua de modo
proativo na resolugdo de
possiveis impactos
negativos, evitando o
insucesso das demandas
que lhes sdo postas.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Capacidade
empreendedora quando
ndo espera por mudangas
ou instrugdes para
melhorar. E proativo na
identificagdo de problemas
e na busca por solugdes,
possui habilidades de
lideranga que vao além da
gestdo de

pessoas, inspira seus
colegas de trabalho,
motivando-os a adotar
novas ideias, a buscar
exceléncia e a colaborar
de forma eficiente.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Responsabilidade
quando n&o apenas
cumpre suas
responsabilidades, mas as
executa com qualidade
superior, de forma
sistematica e com
exceléncia.

Quando entrega todas as
tarefas com rigor, dentro
do prazo e com um nivel
de eficiéncia que vai além
do esperado, gerando
resultados excepcionais.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Comunicagao
quando tem respostas
quase instantaneas a
todas as requisigoes,
garantindo que as
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Comunicagdo: expressa-se, oralmente e por
escrito, com clareza e objetividade,
interpretando, utilizando informagdes e todos
0s meios de comunicacdo necessarios ao
alcance dos resultados.

Iniciativa: inicia uma atividade por conta
prépria, influenciando positivamente o curso
dos acontecimentos.

Criatividade: capacidade de produzir novos
dados, ideias e/ou de realizar combinagbes
originais, na busca de uma solugdo eficiente e
eficaz.

Disciplina: capacidade de proceder conforme
normas, leis e regulamentos que regem a
organizagao.

Camaradagem: capacidade de estabelecer
relagbes amistosas com superiores, pares e

ram A nbhliea

comunicagdo lenta e
comprometendo o devido
andamento das demandas.
Quando nao fornece feedback
detalhado sobre o que esta
acontecendo em uma
transacgao ou falha, de modo
que os colaboradores/equipe
tendem a cometer erros na
tentativa de solucionar
problemas que seriam
faciimente resolvidos se
houvesse uma boa
comunicagao.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Iniciativa quando sé age
quando é explicitamente
solicitado, ndo toma iniciativas
ou ndo sugere melhorias por
conta prépria, mesmo quando
hé oportunidades claras de
otimizagdo, quando né&o
identifica ou antecipa
problemas antes que eles se
tornem urgentes, nem busca
formas de melhorar o
ambiente de trabalho ou os
processos

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Criatividade quando é
resistente a novas abordagens
ou métodos, preferindo
sempre as praticas
tradicionais, mesmo quando
elas ja ndo sao eficazes ou
eficientes, quando néo
demonstra interesse em
propor novas ideias ou
melhorias, limitando-se apenas
ao cumprimento das tarefas
que lhes sdo atribuidas, sem
buscar alternativas ou
solugdes criativas para os
problemas.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Disciplina

quando frequentemente chega
atrasado ao trabalho ou aos
compromissos, sem
justificativas relevantes ou sem
se preocupar com o impacto
de sua falta de pontualidade
nos colegas e na equipe.
Quando o servidor ignora ou
desrespeita as normas,
regulamentos e procedimentos
estabelecidos pela
organizagdo, como regras de
seguranga, vestimenta, uso de
equipamentos e respeito

aos horarios.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Camaradagem quando evita ou
serecusa a ajudar os outros
quando necessario, n&o
contribuindo para a resolugéo
de problemas em grupo ou se
mantendo isolado das
atividades coletivas,
prejudicando a dinamica de

ucLEl nauas siuayues,
encaminha

mensagens inconsistentes que
s&o genéricas ou com pouco
contexto. Quando o servidor
costuma responder
tempestivamente, mas em
periodos de altas demandas
de trabalho ou em algumas
operagbes especfficas,
apresenta lentiddo em
fornecer informagdes e se
comunicar de forma eficaz.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Iniciativa quando de
vez em quando, toma a
iniciativa para resolver
problemas ou melhorar algum
processo, mas sua
proatividade néo é consistente
e depende de orientagdo ou
do contexto, quando é capaz
de reagir adequadamente em
momentos de crise ou
necessidade, mas sua
resposta depende de ser
alertado sobre a situagéo.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Criatividade

quando cumpre suas fungdes
de forma eficiente, no

entanto tende a seguir
métodos tradicionais ou
conhecidos. Quando pode
contribuir para discussdes de
equipe, mas nem sempre
apresenta ideias inovadoras
ou solugdes criativas de forma
consistente. Quando

também é capaz de realizar
suas tarefas de maneira
independente, mas pode
precisar de algum grau de
supervisdo ou orientagdo para
aplicar novas abordagens.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Disciplina quando
apesar de seguir as regras e
cumprimento dos prazos,
pode atrasar ou falhar no
cumprimento de alguma
norma mesmo que ndo
ocasione grandes impactos no
ambiente de trabalho. Quando,
com frequéncia, cumpre o
horério de expediente,

mas, eventualmente, se
atrasa. Quando também, em
geral, se comporta de maneira
profissional, mas em algumas
ocasides pode agir de

maneira informal ou
desleixada.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Camaradagem
quando colabora com os
colegas de trabalho, mas nao
toma a iniciativa de ajudar ou
se envolver em atividades de
equipe de maneira proativa,
quando mantém um
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Lulauul agau enue us
membros da equipe,
quando integra-se
perfeitamente com
ferramentas essenciais
de trabalho, como
sistemas de e-mail,
videoconferéncias,
aplicativos de
mensagens, e
plataformas de
gerenciamento de
projetos, permitindo
uma colaboragao
eficiente entre a
equipe e
departamentos.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Iniciativa
quando identifica
problemas ou
oportunidades de
melhoria e age para
resolvé-los de forma
auténoma, sem
esperar por instrucdes
ou orientagao
constante, quando O
servidor consegue
antecipar problemas ou
demandas antes que
se tornem urgentes,
preparando-se para
possiveis desafios e
evitando crises

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Criatividade
quando ndo espera ser
solicitado para sugerir
melhorias ou solugées
criativas. Quando é
capaz de apresentar
solugdes inovadoras,
muitas vezes
desafiando abordagens
tradicionais ou
convencionais. Quando
também é capaz de se
adaptar a novas
situagdes e mudancgas,
trazendo solugdes
criativas mesmo diante
de desafios
inesperados ou
ambientes dinadmicos.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Disciplina
quando chega ao
trabalho no horério,
cumpre seus intervalos
corretamente e esta
presente regularmente,
quando demonstra
compromisso com seu
horario de trabalho e
com o bom andamento
das atividades. Quando
sempre cumpre 0s
prazos estabelecidos,
entregando suas
tarefas no tempo
determinado, sem
causar atrasos ou
interrupgdes nos
processos da equipe.
Quando

também organiza suas
atividades de maneira
eficiente, priorizando
suas tarefas e evitando
a procrastinagao.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Camaradagem
quando se oferece
para ajudar os colegas
sempre que
necessario,
compartilhando
conhecimentos e
recursos para atingir
0s objetivos coletivos.

comunicagdes, como e-
mails, mensagens e
atualizagdes em sistemas
de gestdo, ocorram em
tempo real, sem atrasos
perceptiveis, quando

o servidor mantém uma
comunicagdo proativa,
com atualizagbes e
melhorias dos meios de
comunicagao disponiveis
e implementados no
érgao.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Iniciativa

quando identifica e resolve
problemas antes que se
tornem criticos,
antecipando as
necessidades da
organizacéo e da equipe.
Ele vé oportunidades onde
outros podem ndo
perceber. Quando
também propondo e
implementando mudangas
inovadoras que impactam
positivamente a equipe ou
0s processos. Ele estd
sempre em busca de
maneiras de melhorar a
eficiéncia e introduzir
solugdes novas e
criativas.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Criatividade
quando toma a iniciativa e
estd sempre buscando
maneiras de melhorar os
processos, produtos ou
servigos, sem precisar de
constante supervisao ou
orientagdo. Quando é um
lider natural no processo
criativo, orientando e
inspirando outros a
pensar de forma
inovadora. Quando
também independente das
dificuldades ou do cendrio
desfavoravel, sempre
encontra formas criativas
de resolver problemas
complexos.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Disciplina
quando é sempre pontual
e tem um indice de
presenga impecavel,
raramente se ausentando
ou se atrasando.

E confiavel, , cumpre
fielmente o horério do
expediente,
demonstrando
comprometimento com
suas responsabilidades.
Quando segue todas as
normas da organizag&o a
risca, sem excecoes. Isso
inclui poltticas de
seguranca,
procedimentos
operacionais, e
comportamento ético,
quando além disso,
mantém um
comportamento altamente
profissional em todas as
situacdes, seja com
colegas, superiores,
subordinados, mantendo
sempre uma postura
respeitosa, ética e
alinhada aos valores da
organizagao.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Camaradagem
quando se antecipa as
necessidades dos
colegas, oferecendo ajuda
e apoio de forma
constante, mesmo sem
ser solicitado. Quando cria
e mantém um ambiente
em que os colegas se
sentem confortaveis para
compartilhar ideias,
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Equilibrio emocional: maneja bem suas
emogoes, apresentando adequada resposta
emocional nas diferentes situagdes.

Autodesenvolvimento: busca, por meio de
sua prépria iniciativa, o aperfeigoamento pessoal
e profissional.

Comportamento ético: mantém
comportamento ético condizente com o
ambiente de trabalho, respeitando o espago
institucional e os integrantes da equipe.

equipe. Quando prioriza
sempre 0s préprios
interesses, sem se preocupar
com as necessidades da
equipe ou da organizagao.
Esse tipo de atitude pode
gerar um ambiente de trabalho
competitivo e fragmentado.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Equilibrio emocional

quando tende a reagir de
maneira exagerada ou
impulsiva a situages
estressantes, como se irritar
rapidamente, gritar ou se
mostrar agressivo com
colegas e superiores.
Quando reage negativamente
a feedbacks construtivos,
tomando-os como ataques
pessoais e demonstrando
resisténcia ou hostilidade.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Autodesenvolvimento
quando ndo busca novas
oportunidades de
aprendizagem ou
aprimoramento profissional.
Ele se contenta com o
conhecimento e habilidades
que ja possui, sem tentar
expandir ou atualizar suas
competéncias. Quando rejeita
ou ignora feedbacks
construtivos e ndo demonstra
vontade de melhorar suas
fraquezas ou corrigir
comportamentos.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Comportamento ético quando
destorce ou omite
informagdes importantes, seja
para encobrir erros, obter
beneficios pessoais ou
manipular a situagdo a seu
favor. Quando age de maneira
egoista, priorizando seus
préprios interesses em
detrimento do bem-estar
coletivo ou dos objetivos
organizacionais. Ele pode
buscar promocdes ou
beneficios pessoais as custas
dos outros, manipulando
situagdes para beneficio
préprio.

| SIaLIVT AN ISHIW SuULaUU ©
profissional com os colegas,
mas néo busca estabelecer
vinculos mais préximos ou
participar de interagdes sociais
informais fora do ambiente de
trabalho, como almogos ou
eventos da equipe.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Equilibrio emocional
quando consegue controlar
suas emogdes na maior parte
do tempo, lidando com o
estresse e frustragdes de
maneira aceitavel,

quando geralmente reage de
maneira equilbrada e
apropriada as criticas ou
feedbacks, mas pode se
deixar afetar mais do que o
necessario em algumas
situagdes. Quando

também tem consciéncia das
suas emogdes e, em geral,
consegue lidar com elas de
maneira prética. No entanto,
ele pode ter dificuldade em
identificar ou expressar
emocdes de forma eficaz em
determinadas situagdes, o que
pode prejudicar a relagdo com
0s outros.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Autodesenvolvimento
quando busca aprimorar suas
habilidades e conhecimentos,
mas de maneira intermitente.
Ele pode participar de
treinamentos ou cursos, mas
apenas quando solicitado ou
quando surgem
oportunidades, e ndo de
forma proativa. Quando tenta
aprender novas habilidades ou
melhorar suas competéncias,
mas as mudangas sdo lentas
ou limitadas a areas
especfficas.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Comportamento ético
quando segue as politicas e
procedimentos da
organizagao, mas geralmente
de maneira mecénica, sem
demonstrar um compromisso
profundo com os principios
éticos. Quando comete erros,
o servidor admite suas falhas,
mas pode hesitar em assumir
completamente a
responsabilidade, buscando
justificativas ou explicagdes.

Quando demonstra
respeito pelos
principios, opinides e
ideias dos colegas,
criando um ambiente
inclusivo e acolhedor.
Ele age com empatia e
estd disposto a ajudar
sempre que possivel.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Equilibrio
emocional

quando demonstra a
capacidade de se
recuperar rapidamente
ap6s contratempos,
aprendendo com os
erros e superando
dificuldades com uma
atitude positiva,
quando tem estratégias
eficientes para lidar
com o estresse e ndo
deixa que a presséo do
trabalho afete sua
salude emocional, seu
comportamento e a
sua convivéncia no
ambiente de trabalho.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto
Autodesenvolvimento
quando estd sempre
em busca de novas
oportunidades para
aprender, seja por meio
de cursos, workshops,
treinamentos ou outras
formas de
desenvolvimento
profissional. Ele
demonstra interesse
em expandir seu
conhecimento e se
manter atualizado nas
suas areas de atuagao.
Quando também é
capaz de avaliar seu
préprio desempenho e
identificar pontos
fortes e dreas de
melhoria. Ele reflete
regularmente sobre
suas atividades e
resultados, adotando
uma postura de
autodesenvolvimento
continuo.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto
Comportamento ético
quando segue as
regras e diretrizes da
organizagao de
maneira consistente e
responsavel, sem
precisar ser
constantemente
supervisionado. Ele tem
um entendimento claro
do que é esperado de
suas acdes e trabalha
para manter esses
padrdes de maneira
regular,

quando mantém um
comportamento
respeitoso e
profissional em todas
as suas interacbes. Seu
trato com os colegas é
pautado pela empatia,
consideragao e
igualdade, de maneira a
respeitar as diferengas
individuais e
promovendo um
ambiente de

parceria mutua.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Assiduidade

An et

opinides e preocupagdes.
Quando ao surgirem
desentendimentos ou
conflitos, o servidor age
como um mediador eficaz,
resolvendo as situagdes
de forma justa e
construtiva, garantindo
que todos os envolvidos
se sintam ouvidos e
compreendidos.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Equilibrio
emocional

quando mantém a calma e
o foco mesmo nas
circunstancias mais
desafiadoras,

sendo capaz de lidar com
situagdes de estresse
extremo, prazos
apertados ou conflitos
sem perder o controle
emocional ou
comprometer seu
desempenho. Quando lida
com feedbacks, tanto
positivos quanto
negativos, de forma
construtiva e
transparente, ndo se
deixando abalar por
criticas, encarando-as
como uma oportunidade
para a melhoria continua
do desempenho, sem
resisténcia ou atitudes
defensivas.

Um servidor pode ser
considerado étimo no
aspecto
Autodesenvolvimento
quando define metas
claras, especfficas e
desafiadoras para o seu
desenvolvimento
profissional e pessoal,
com um plano bem
estruturado para alcanga-
las. O servidor
acompanha seu
progresso regularmente,
fazendo ajustes conforme
necessario para garantir
que estad no caminho
certo, e se mantém
responsavel por seu
préprio crescimento.
Quando também busca
ativamente formas de se
aprimorar, participando de
cursos, seminarios,
palestras e outras
iniciativas de aprendizado
de forma regular e
estratégica. Ele estd
sempre se atualizando
nas tendéncias da sua
area.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Comportamento
ético quando demonstra
um compromisso
profundo e constante
com os valores éticos da
organizagdo, sempre
agindo com integridade,
honestidade e
responsabilidade,
independentemente das
circunstancias. Quando
ndo se limita a seguir as
normas, mas toma a
iniciativa de promover e
reforgar os valores de
compliance e
governanga no seu
ambiente de trabalho.
Busca criar e manter um
clima organizacional
baseado na transparéncia,
honestidade e

respeito, inspirando
colegas e subordinados a
agir de forma ética.
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Assiduidade: indice de frequéncia do servidor
ao trabalho.

Pontualidade: cumprimento dos horarios de
entrada, permanéncia e saida do local de
trabalho.

Respeito aos niveis hierarquicos:
disposicao em receber suporte e diregdo de seu
superior.

Etica: mantém comportamento condizente com
o0 ambiente de trabalho, respeitando o espago
institucional e os integrantes da equipe.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Assiduidade quando falta ao
trabalho sem apresentar uma
justificativa aceitavel, como
atestado médico, por exemplo,
quando chega constantemente
atrasado ao trabalho ou para
suas atividades, prejudicando
o andamento das tarefas.
Quando o servidor se ausenta
por periodos extensos sem
uma justificativa adequada ou
sem a comunicagao prévia
necessaria.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Pontualidade quando chega ao
trabalho de forma regular, mas
com frequéncia chega
atrasado, comprometendo o
inicio das atividades ou
causando interrupgdes nos
processos de trabalho.
Quando,

costumeiramente, age com
negligente em relagéo ao
horério de entrada e saida,
sem demonstrar interesse em
cumprir rigorosamente as
normas de horério da
instituicdo. Quando se atrasa e
ndo ha comunicagao prévia ou
justificativa adequada.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Respeito aos niveis
hierdrquicos quando ignora ou
desrespeita instrugdes,
orientagées ou ordens dadas
por superiores hierarquicos,
demonstrando falta de
comprometimento com as
decisOes da lideranga. Quando
em situagdes em que se exige
um comportamento de
respeito a autoridade, o
servidor age de maneira
desafiadora ou desobediente,
questionando ou confrontando
as decis6es de forma
inadequada.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Etica quando mente, omite
informagdes ou distorce a
verdade, prejudicando a
transparéncia e a confianga
entre os integrantes da equipe
Ou com 0s superiores.
Quando se envolve em
situagdes onde seu julgamento
profissional pode ser afetado
por interesses pessoais, € ndo
revela ou gerencia
adequadamente esses
conflitos, comprometendo a
imparcialidade. Quando
também age de forma
desrespeitosa, manipuladora
ou preconceituosa com
colegas de trabalho,

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Assiduidade quando
ao apresentar algumas faltas,
estas sdo justificadas de
maneira adequada, como por
exemplo, por atestados
médicos, compromissos
urgentes ou outros motivos
aceitos pela instituigao.

Pode se atrasar de forma

ocasional, mas os atrasos nao

séo frequentes.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Pontualidade quando
hé a ocorréncias de atrasos,
mas nao sdo constantes ou
graves. Quando o servidor
estd ciente de que os atrasos
pontuais podem impactar o
trabalho e, em geral, faz
esforgos para reduzir a
frequéncia dessas
ocorréncias, buscando
minimizar os imprevistos.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Respeito aos niveis

hierarquicos quando embora o

servidor seja educado e
respeitoso na maioria das
interagdes com superiores,

pode haver momentos em que

ele néo se mostre totalmente
envolvido ou pode demorar a

reagir as solicitagdes. Quando

em sua maioria, o servidor
segue as regras hierdrquicas
estabelecidas pela
organizagao, mas,
ocasionalmente, pode deixar
de cumprir algum
procedimento ou agir de
maneira um pouco mais
independente, sem grande
impacto na organizagdo.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Etica quando segue
as politicas e normas da
organizagao na maioria das
vezes, mas pode,
ocasionalmente, falhar em
situagdes especfficas.
Quando tende a ser honesto,
mas, em algumas situagdes,
pode fazer pequenas
omissdes ou ndo ser

completamente transparente,

0 que ndo compromete

gravemente a confianga, mas

pode gerar ddvidas. Quando
também demonstra um
comportamento ético em
grande parte de suas
interagdes, mas pode, em
situagdes isoladas, agir de
maneira indevida em relagéo

Yuaiiuu praucariier e
nao falta ao trabalho
ou, quando o faz,
apresenta justificativas
vélidas, como
atestados médicos ou
motivos pessoais
devidamente
comunicados e aceitos
pela instituigdo.
Quando n&o apenas
cumpre o horério de
entrada e saida, mas
também se dedica a
manter uma rotina de
trabalho eficiente
durante todo o
expediente, sem
interrupgdes indevidas.
Quando demonstra
responsabilidade com
sua presenga no
ambiente de trabalho,
com uma atitude
proativa em relagdo a
sua jornada,
mostrando dedicagdo e
empenho.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Pontualidade
quando chega no
horério estabelecido,
de forma regular e sem
atrasos, garantindo
que suas tarefas e
responsabilidades
comecem de forma
eficiente.

Quando cumpre
rigorosamente seus
horarios de entrada e
saida, demonstrando
responsabilidade e
comprometimento com
a jornada de trabalho e
com os colegas de
equipe, quando
havendo atrasos
ocasionais, ele ndo
causa prejuizos
significativos ao
desempenho das
tarefas ou ao
andamento das
atividades da equipe.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Respeito aos
niveis hieradrquicos
quando mantém uma
comunicagao cortés,
respeitosa e
profissional com os
superiores, mesmo
quando ha
discordancias,
buscando sempre um
didlogo construtivo e
adequado. Quando

o servidor aceita e
respeita as decistes e
diregdes dadas pelos
superiores, mesmo que
néo concorde com
todas elas.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Etica quando
segue as regras e
politicas da
organizagao com
comprometimento,
demonstrando uma
forte ades&o aos
valores éticos da
instituigdo. Quando age
de forma honesta em
suas interagdes, sendo
transparente nas suas
comunicagdes e agoes.
Quando necessério,
admite erros e busca
solugdes para corrigi-

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Assiduidade
quando nunca falta ao
trabalho sem uma
justificativa absolutamente
vélida, como atestados
médicos ou emergéncias
imprevistas.

Quando chega sempre ao
trabalho antes do horério
estabelecido ou
exatamente no horario,
pronto para iniciar suas
tarefas sem necessidade
de ajustes ou atrasos.
Quando também além da
pontualidade e presenca,
o servidor se mantém
engajado e focado
durante todo o periodo de
trabalho, garantindo um
alto nivel de
produtividade.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Pontualidade
quando chega ao trabalho
sempre no horério exato
ou até um pouco antes,
demonstrando um alto
nivel de comprometimento
com sua jornada de
trabalho. Quando

o servidor sé chega na
hora certa e cumpre
rigorosamente os
horérios de pausa e saida,
respeitando as regras
estabelecidas pela
Instituicdo e
demonstrando uma
atitude proativa e
disciplinada, de modo a
garantir que o trabalho
seja exercido no momento
determinado.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Respeito aos
niveis hierérquicos
quando ndo apenas segue
as instrugdes dos
superiores, mas o

faz com exceléncia,
demonstrando um alto
nivel de comprometimento
e dedicagdo na execugao
das tarefas e diretrizes
dadas. Quando reconhece
e valoriza a autoridade
dos superiores,
respeitando a hierarquia e
as responsabilidades
conforme a organizagéo,
entendendo que a
lideranga é fundamental
para o bom andamento
das atividades.

Quando segue todas as
normas e processos
estabelecidos pela
instituicdo de maneira
exemplar, demonstrando
que entende a importancia
da hierarquia para a
organizagao e 0 sucesso
coletivo.

Um servidor pode ser
considerado 6timo no
aspecto Etica quando age
com total honestidade e
transparéncia em todas
as situacdes, mesmo em
contextos desafiadores.
Quando identifica e evita
conflitos de interesse de
forma proativa, buscando
solugdes e sendo
transparente em relagdo a
qualquer situagdo que
possa comprometer sua
imparcialidade, sempre
agindo de forma ética.
Quando cumpre suas
obrigagdes com alta
responsabilidade, sendo
confidvel, seguro em
todas as suas agdes e se



Zelo por materiais e equipamentos: uso
correto que faz das instalagdes, dos materiais e
equipamentos.

20

prejudicando a convivéncia e o
ambiente organizacional.

Um servidor pode ser
considerado ruim no aspecto
Zelo por materiais e
equipamentos quando utiliza
materiais e equipamentos de
maneira incorreta ou
imprudente, podendo
ocasionar danos, desgastes
prematuros ou falhas no
funcionamento/desempenho
dos materiais. Quando nao
realiza ou negligencia os
cuidados bésicos necessérios
para preservar o bom estado
dos materiais e equipamentos,
como limpeza, organizagdo ou
ajustes simples que garantam
o funcionamento adequado.
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aos colegas ou superiores,
sem intengdes maliciosas, mas
que podem ser interpretadas
como falta de ética.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Zelo por materiais e
equipamentos quando realiza
as manutengdes basicas de
materiais e equipamentos,
como limpeza e organizagéo,
mas pode esquecer ou
negligenciar tarefas simples
que ajudam a preservar o bom
estado dos bens de trabalho.
Quando demonstra alguma
preocupagdo em evitar o
desperdicio de recursos, mas
pode, ocasionalmente,
desperdicar materiais ou
utilizar equipamentos de forma
ineficiente, sem intengdo de
prejudicar o ambiente de
trabalho. Quando mantém os
materiais e equipamentos
relativamente organizados,
mas pode, por vezes, deixar
alguns itens fora de lugar ou
n&o os guardar
adequadamente apds o uso.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Zelo por
materiais e
equipamentos quando
utiliza materiais e
equipamentos de
maneira responsavel e
eficiente, evitando
desperdicios e fazendo
bom uso dos recursos
disponiveis, sem
comprometer a
qualidade do trabalho.
Quando demonstra
uma forte preocupagéo
em prolongar a vida Gtil
dos materiais e
equipamentos,
tomando cuidados para
evitar danos e
garantindo que sejam
utilizados de forma
adequada para n&o
comprometer sua
durabilidade. Quando
mantém o local de
trabalho organizado e
arrumado, guardando
materiais e
equipamentos de
forma adequada apés
0 Uso.

preULupa LU as
implicagdes éticas de suas
escolhas e as de seus
colegas.

Um servidor pode ser
considerado étimo no
aspecto Zelo por
materiais e equipamentos
quando utiliza materiais e
equipamentos de maneira
exemplar, sempre
buscando maximizar a
eficiéncia e minimizar
desperdicios. Quando n&o
espera que problemas
acontecam. Além de
realizar as manutengdes
preventivas regularmente,
sendo proativo em
identificar e corrigir
pequenos defeitos antes
que se tornem grandes
problemas, garantindo o
bom funcionamento
continuo dos materiais e
equipamentos.
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FORMULARIO

FORMULARIO 2B - INFORMAGCOES DO DESEMPENHO FUNCIONAL DO SERVIDOR - NM/NMT

Nome:

N.2 da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comiss&o/Funcgao gratificada:

Unidade de lotagdo: Geréncia de Tecnologia e Informagao

Avaliagéo n.o: Intersticio:
d

Nome: N.2 da Matricula:

Cargo:

Nome: N.2 da Matricula:

Cargo:

Este formulario devera ser respondido pela chefia imediata do servidor, a qual devera:

a) Conferir os dados cadastrais do servidor;
b) Atribuir aos fatores avaliativos a nota que mais se aproxima do desempenho do avaliado. Todos os fatores deverdo ser respondidos e somente uma nota devera ser atribuida a cada um;
c) Apds o preenchimento, discutir as respostas com o avaliado e colher sua assinatura;

d) Encaminhar o formulério, para parecer e ciéncia, ao chefe mediato do servidor

Notas de 1 a 4 = desempenho ruim, variando de 1 a 4;
Notas de 5 a 7 = desempenho regular, variando de5 a 7;
Notas de 8 a 9 = desempenho bom, variando entre 8 e 9;

Nota 10 = desempenho 6timo.

Este formulério devera ser devolvido a Comissdo do Subsistema de Avaliagdo Periédica de Desempenho - CSAPD até __ / /.

Formulario IPER/PRESI/GPRES 18782191 SEI 15301.003044/2024.50 / pg. 18
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FATORES

Conhecimento do trabalho: dominio de técnicas, métodos,
fases e operagdes necessarios para a execugao das atividades.

Qualidade do trabalho: realiza as atividades sob sua
responsabilidade com eficiéncia, utiizando métodos e processos

adequados.

Organizacao do trabalho: estabelece prioridades aos
projetos/atividades sob sua responsabilidade, programando

adeguadamente o tempo.

RUIM
1A4

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Conhecimento
do trabalho quando néo
tem clareza sobre suas
fungdes ou tem uma
compreensdo superficial
do que se espera dele.
Quando ndo acompanha
as mudangas no
processo de trabalho,
ferramentas ou
tecnologias utilizadas, o
que resulta em
ineficiéncia, erros
frequentes e atraso nas
entregas. Quando tem
dificuldades em tomar
decis6es ou executar
suas tarefas de maneira
independente,
dependendo
constantemente da
supervisdo ou da ajuda
de outros para
completar o trabalho.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Qualidade do
trabalho quando comete
erros constantes devido
a falta de atengé&o ou
cuidado na execugao
das suas tarefas.
Quando desconsidera
ou ignora as normas e
procedimentos
estabelecidos para a
realizagdo das tarefas, o
que pode resultar em
processos mal
executados, falhas de
seguranga, ou até
problemas legais e
regulatérios para a
organizagdo. Quando
também demonstra
pouco ou nenhum
interesse em entregar
um trabalho de alta
qualidade.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Organizagao do
trabalho

quando frequentemente
deixa para realizar suas
tarefas na Ultima hora, o
que resulta em atrasos
na entrega de

trabalho. Quando tem
dificuldades em
gerenciar o tempo de
forma eficiente, o que
leva a ma execucdo das
tarefas. Quando
também ndo segue os
processos ou
procedimentos

REGULAR
5A7

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Conhecimento
do trabalho quando tem
uma compreensao
razodvel de suas
fungdes e do que se
espera dele, mas pode
ter dificuldades em
aplicar esse
conhecimento de
maneira consistente em
todas as situagdes de
trabalho. Quando
consegue realizar suas
tarefas de forma
satisfatéria, mas comete
erros ocasionais.
Quando demonstra
algum interesse em
melhorar seu
conhecimento e
habilidades, mas o
progresso para alcangar
um dominio mais
avangado é mais lento.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Qualidade do
trabalho quando realiza
suas tarefas de forma
aceitavel, cumprindo os
requisitos basicos e os
prazos estabelecidos.
Porém, seu
desempenho ndo
excede as expectativas
minimas e ele ndo busca
ir além do necessario
para entregar
resultados de alta
qualidade. Pode incorrer
em equivocos, mas
estes sdo, geralmente,
de menor gravidade e
sdo corrigidos
rapidamente. Quando

o trabalho que costuma
entregar atende as
expectativas, mas pode
n&o apresentar um nivel
de qualidade superior.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Organizagéo do
trabalho quando tem
seu espago de trabalho
relativamente
organizado, seja
fisicamente ou
digitalmente, mas a
organizagao pode ser
mais prética do que
eficiente.

Quando consegue
identificar quais tarefas
precisam ser feitas
primeiro, mas em
algumas situagdes pode
ter dificuldades para
definir prioridades de
forma consistente ou

NOTAS

BOM
8A9

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Conhecimento do
trabalho quando esta
sempre se atualizando em
relagdo as novas
tecnologias,
regulamentagdes e
préticas relevantes para a
sua area de atuagao,
garantindo que suas
habilidades estejam
sempre em dia com as
demandas do trabalho.
Quando entende o impacto
do seu trabalho no todo da
organizagao, o que o torna
capaz de tomar decisdes
mais informadas e
eficazes. Esse
conhecimento pode se
estender a aspectos
organizacionais e
estratégicos.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Qualidade do
trabalho quando realiza
suas tarefas com precisdo
e eficiéncia, entregando
resultados de boa
qualidade no tempo
adequado.

Quando organiza suas
tarefas de maneira eficaz,
priorizando as atividades
conforme sua importancia
e prazos. Consegue
gerenciar seu tempo de
forma eficiente, o que
resulta em um trabalho
bem feito e dentro do
esperado. Quando
apresenta um padrao
constante de qualidade em
suas entregas.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Organizagdo do
trabalho quando organiza
suas atividades de forma
planejada, definindo
claramente o que precisa
ser feito, quando e como.
Ele é capaz de antecipar
suas tarefas, preparando-
se adequadamente para
cumprir os prazos e
demandas.

Quando consegue
identificar quais atividades

OTIMO
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Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Conhecimento do
trabalho quando nao
apenas conhece os
processos e tarefas,
mas possui uma
especializagdo
profunda, sendo
uma referéncia
dentro da sua érea
de atuagao.

Quando compreende
o impacto do seu
trabalho nas metas
de longo prazo da
organizagao,
alinhando suas
acles e decisbes a
visdo e aos objetivos
estratégicos da
instituicdo.

Quando néo se limita
a realizar tarefas de
forma eficiente, mas
busca
constantemente
maneiras de
aprimorar os
processos,
sugerindo e
implementando
inovagdes que
trazem melhorias
paraadreaea
organizagdo como
um todo.

Um servidor pode
ser considerado
4timo no aspecto
Qualidade do
trabalho quando néo
apenas realiza
tarefas simples de
maneira eficiente,
mas também é
capaz de lidar com
situagdes complexas
ou desafiadoras de
maneira tranquila e
eficaz, mantendo a
qualidade em todos
os aspectos de sua
execugao.

Quando com
qualidade étima
comete erros muito
raramente, e,
quando isso ocorre,
ele rapidamente
identifica e corrige
qualquer falha,
aprendendo com a
situagdo para evitar
a repeticdo. Quando
também néo espera
apenas ser
orientado, mas
busca ativamente
formas de melhorar
seus préprios
processos e, muitas
vezes, propde
mudangas que
beneficiam a equipe
ou a organizagao
como um todo.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Organizagao do
trabalho quando tem
uma visdo clara das
prioridades de seu
trabalho, e sabe o
que precisa ser feito
com base no
impacto, urgéncia e
importancia.
Quando mantém seu
ambiente de
trabalho, tanto fisico
quanto digital,
perfeitamente
organizado. Todos
os documentos,

~mbariaie A

NOTA
ATRIBUIDA
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Iniciativa e cumprimento de prazos: grau de iniciativa na
solugdo dos problemas e exatiddo no cumprimento das
atividades dentro do prazo previsto.

Adaptabilidade: lida com situacdes novas e/ou pressdes de
trabalho, ajustando-se a mudanga de orientagdo técnico-
administrativa de interesse da organizagao.

Atendimento: atende as demandas dos usuarios com ateng&o
e cortesia.

estabelecidos pela

organizagdo, o que pode

levar a erros, retrabalho
ou a uma abordagem
inconsistente para a
realizagdo das tarefas.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Iniciativa e
cumprimento de prazos
quando ndo age de
forma a adiantar suas
tarefas e espera
constantemente por
instrugdes ou
orientagdes. Ele ndo se
antecipa as demandas

do trabalho e ndo busca

solugdes ou melhorias
para 0s processos.

Quando frequentemente
perde prazos ou entrega

suas tarefas com
atraso, prejudicando o

andamento dos projetos

e afetando a

produtividade da equipe.

Quando também adia
suas responsabilidades
e ndo organiza suas
tarefas de maneira
adequada. A
procrastinagdo é uma
caracteristica marcante,
0 que gera acimulo de
trabalho de Gltima hora,
aumentando o risco de
atrasos.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Adaptabilidade

quando tem uma atitude

negativa ou relutante
diante de mudangas no
processo de trabalho,
na estrutura
organizacional ou na
adogéo de novas
tecnologias.

Quando novas
responsabilidades ou

projetos sé&o atribuidos a

ele, o servidor
demonstra dificuldades
em se ajustar ou em
aprender novas
habilidades. Quando ha
0 surgimento de
imprevistos, o servidor
ndo consegue se
adaptar rapidamente a
nova situagao. Ele

se sente desconfortavel

ou perde tempo
tentando se ajustar a
nova realidade.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Atendimento
quando nado se
comunica
adequadamente, seja
por omitir informagdes
importantes, seja por
falhas na clareza ou na
precisdo das
mensagens. Quando

pode tratar os outros de
maneira fria, indiferente,

ou até hostil. Falta
empatia e consideragao
nas interacdes, o que
prejudica a colaboragao
e cria um ambiente de
trabalho tenso e

desconfortével. Quando
também frequentemente

perde prazos, adia
tarefas ou deixa de
realizar suas

pode se perder em
tarefas menos
importantes. Quando
o servidor revisa seu
trabalho antes de
entregé-lo, mas

nem sempre com o
mesmo nivel de rigor.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Iniciativa e
cumprimento de prazos
quando cumpre suas
responsabilidades de
maneira aceitével, mas
ndo se destaca pela
busca de eficiéncia ou
exceléncia.

Quando realiza o
trabalho conforme o
solicitado, mas
raramente antecipa
possiveis problemas ou

obstéculos. Quando age

somente ao ser
solicitado ou quando é
alertado acerca

da necessidade/urgéncia

da agdo.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Adaptabilidade
quando ao receber
novas tarefas ou
fungdes, o servidor

consegue lidar com elas,

mas pode demonstrar

hesitag&o ou precisar de

orientagdo adicional.
Quando surgem
situagdes inesperadas,
o servidor consegue
lidar com a maioria dos
imprevistos, mas talvez

nao de forma t&o agil ou

eficaz quanto seria o

ideal. Quando é disposto

a receber feedback
sobre seu desempenho
e adaptar-se conforme
necessério, mas nem
sempre faz isso de
maneira rapida ou
eficaz.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Atendimento
quando realiza suas
tarefas dentro do prazo
estipulado, mas sem
grande consisténcia ou
agilidade. Embora as
tarefas sejam
completadas, pode

haver pequenos atrasos

ou a necessidade de
acompanhamento para
garantir a entrega no
tempo certo, mantém
um comportamento
educado e respeitoso,
mas seu atendimento
n&o é sempre
personalizado,
atencioso ou
satisfatorio.

sdo mais urgentes ou
importantes e da a devida
atengédo a essas tarefas.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Iniciativa e
cumprimento de prazos
quando entrega suas
tarefas dentro do prazo
estabelecido de maneira
constante e confiavel. Ele é
organizado o suficiente
para concluir suas
atividades no tempo
previsto, sem grandes
dificuldades ou atrasos.
Quando nédo espera
apenas ser orientado, mas
toma a iniciativa de
encontrar solugdes para
problemas e desafios
relacionados ao seu
trabalho.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Adaptabilidade
quando lida bem com
mudancas e nao
demonstra resisténcia
excessiva. Embora possa
precisar de um breve
periodo para se ajustar.
Quando é flexivel e capaz
de ajustar suas
abordagens ao trabalho
conforme necessario.
Quando surgem situagbes
imprevistas ou mudancgas
de prioridades, o servidor
consegue reagir
rapidamente,
reorganizando seu
trabalho para atender as
novas
exigéncias/demandas.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Atendimento
quando se comunica de
forma precisa,
transparente e respeitosa,
sempre buscando garantir
que todos os envolvidos
compreendam as
informagdes de maneira
clara. Quando ndo espera
ser solicitado para agir,
mas antecipa as
necessidades de colegas e
superiores, oferecendo
solugdes antes mesmo de
ser perguntado.

maean ©
informacgdes estdo
prontamente
acessiveis, e ndo ha
perda de tempo na
procura de
documentos digitais
ou fisicos.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Iniciativa e
cumprimento de
prazos ao cumprir
constantemente os
prazos de maneira
consistente e sem
excegoes. Ele nao
apenas entrega as
tarefas a tempo,
mas as conclui antes
do prazo. Quando se
antecipa as
demandas e
problemas antes que
eles se tornem um
empecilho. Quando
também planeja,
organiza e executa
suas tarefas de
maneira altamente
eficiente. Ele
consegue equilibrar
mdltiplas
responsabilidades
simultaneamente.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Adaptabilidade
quando n&o espera
ser informado sobre
mudangas. Ao
contrério, o servidor
antecipa-se

as mudangas ou as
necessidades
futuras do ambiente
de trabalho, se
preparando de modo
proativo e

toma medidas antes
que as mudangas
sejam exigidas.
Quando pode mudar
seu foco ou
abordagem de
trabalho com
facilidade,
adaptando-se tanto
a novos projetos
quanto a novas
formas de trabalhar.
Quando também
aprende novas
tecnologias,
ferramentas ou
processos
rapidamente e com
facilidade, sendo agil
na adogdo de novas
tecnologias e é
capaz de integra-las
de forma eficaz no
exercicio de suas
atividades.

Um servidor pode
ser considerado
4timo no aspecto
Atendimento
quando se comunica
de maneira
extremamente clara,
assertiva e eficaz,
garantindo que
todas as partes
envolvidas
compreendam as
informacodes de
forma completa e
sem ambiguidades.
Quando ndo espera
ser solicitado, mas
antecipa todas as
necessidades de
colegas, superiores
e clientes. Ele
identifica
oportunidades de
melhoria antes que
se tornem um
problema. Quando
também entrega
todas as tarefas




Dedicacao: demonstra empenho e comprometimento quanto
aos projetos/atividades de sua unidade de atuacéo.

Atencéao concentrada: capacidade de focalizar a percepgao
em uma determinada tarefa e assim manté-la, mesmo sob
constantes interferéncias ambientais.

Comunicacgao: expressa-se, oralmente e por escrito, com

clareza e objetividade.

responsabilidades no
tempo adequado.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Dedicacado
quando frequentemente
nao se envolve com as
atividades que lhe sdo
atribuidas,
demonstrando pouco ou
nenhum interesse.
Quando costuma adiar
as suas
responsabilidades e
deixa para fazer as
tarefas no ultimo
momento, o que resulta
em atrasos, entregas
incompletas ou com
baixa qualidade. Quando
nao busca melhorar sua
performance ou se
desenvolver
profissionalmente.
Mesmo quando surgem
oportunidades de
aprendizado ou de
aperfeicoamento, ele se
mostra desinteressado.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Atengdo
Concentrada

quando frequentemente
se distrai, desviando sua
atencgdo de suas
responsabilidades.
Quando a falta de
concentragao leva a
erros frequentes e
simples nas tarefas, que
poderiam ser evitados
com mais atengao.
Quando também tende a
procrastinar, adiando
tarefas ou deixando-as
para a ultima hora, o
que resulta em um
trabalho feito de forma
apressada e sem
atencdo adequada aos
detalhes.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Comunicagdo
quando frequentemente
ndo consegue se
expressar de forma
clara e objetiva, o que
resulta em mensagens
confusas, dificultando a
compreensao das
informagdes
transmitidas.

Quando evita ou ndo se
comunica
adequadamente com a
equipe ou superiores,
deixando de fornecer
atualizag6es importantes
sobre seu trabalho.
Quando também pode
ndo demonstrar atengao
ou interesse ao se
comunicar com

os colegas, ndo ouvindo
ou compreendendo as
instrucdes ou feedbacks
dados.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Dedicacao
quando realiza suas
tarefas dentro dos
prazos estabelecidos e
de forma aceitdvel, mas
sem se esforgar para
exceder as expectativas
ou ir além do
necessario. Quando
segue as rotinas e
processos
estabelecidos, mas
tende a realizar seu
trabalho de maneira
mecanica, sem buscar
melhorias ou inovagdes.
Quando também a
motivagao do servidor é
aceitdvel para realizar
suas tarefas, mas pode
ndo demonstrar um
entusiasmo esperado.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Atencao
Concentrada

quando realiza suas
atividades de maneira
aceitével, mas erros
ocasionais podem
ocorrer devido a
pequenas distragdes ou
falta de atencdo aos
detalhes. Quando em
tarefas mais longas ou
que exigem atengdo
constante, o servidor
perde o foco ao longo
do tempo,
especialmente em
atividades repetitivas ou
monétonas. Quando
consegue focar por
periodos razoaveis, mas
ao ser interrompido por
fatores externos (como
colegas de trabalho ou
telefonemas), o que
impacta seu
desempenho.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Comunicagao
quando consegue se
comunicar de forma
relativamente clara, mas
pode ocorrer, de vez
em quando, falta de
precisao a detalhes
importantes, o que gera
pequenas duvidas ou
mal-entendidos.
Quando demonstra, de
forma geral, que ouve e
compreende as
mensagens dos outros,
mas em algumas
ocasides pode ndo
prestar atengao
suficiente. Quando
também suas respostas
e feedbacks s&o
adequados, mas podem
ser mais curtas ou
vagas do que o
esperado, sem a
profundidade ou a
explicagdo necesséria
para garantir a total
compreensdo da
situagdo ou do
problema.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Dedicagdo
quando realiza suas

tarefas dentro dos prazos

estabelecidos, mas com
um foco em entregar

trabalhos bem feitos e com

atengdo aos detalhes.
Quando ndo espera ser
solicitado para realizar
suas tarefas ou resolver
problemas, o servidor
antecipa as necessidades
da equipe ou da
organizag&o, toma a
iniciativa de identificar e
agir em areas que
precisam de atengao,
mesmo antes de ser
solicitado. Quando esta
disposto a assumir novos
desafios e

responsabilidades além de

suas atribuicdes iniciais,
demonstrando interesse
em crescer e se
desenvolver dentro da
organizagao.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Atengdo
Concentrada quando é

capaz de manter o foco na

maioria das tarefas,
executando-as com
atengdo e dedicagdo. Ele

consegue evitar distragdes
e mantém a produtividade

durante a maior parte do
seu expediente, com
pouco ou nenhum desvio
de atengdo. Quando

também entrega trabalhos
com erros minimos, o que

reflete uma boa
concentragado e atengao
aos detalhes.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Comunicagao
quando consegue se

comunicar de forma clara,

objetiva e precisa,
garantindo que suas
mensagens sejam

facilmente compreendidas,

com informagdes
detalhadas e bem
estruturadas,

Quando demonstra boa
capacidade de ouvir e
entender as mensagens
dos outros, buscando
compreender as
necessidades e
preocupagdes da equipe.
Quando também fornece

feedback de maneira clara

e construtiva, oferecendo
sugestoes Uteis e
positivas.

LUl EALEIRIILIG, AU
apenas no
cumprimento de
prazos, mas
também no nivel de
qualidade do
trabalho.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Dedicagao

quando n&o apenas
cumpre suas
responsabilidades de
forma exemplar,
mas busca sempre
entregar resultados
excepcionais,
superando as
expectativas.
Quando antecipa as
necessidades da
equipe ou da
organizagao e age
de forma proativa
para resolver
problemas antes
mesmo que se
tornem um desafio.
Quando sua
atengdo e
entusiasmo pelo
trabalho sao
notéveis, mesmo
diante de tarefas
desafiadoras ou
repetitivas.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Atengdo
Concentrada
quando consegue
manter um foco
profundo em suas
tarefas, mesmo por
longos periodos,
sem se distrair ou
perder a atengé&o.
Quando seu
desempenho é
sempre de alto nivel,
com erros quase
inexistentes. Ele
entrega resultados
de alta qualidade de
forma consistente,
independente do
volume de tarefas ou
da complexidade das
atividades. Quando
também

havendo novas
responsabilidades ou
mudangas nos
processos de
trabalho, o servidor
consegue se
concentrar
rapidamente nas
novas tarefas.

Um servidor pode
ser considerado
4timo no aspecto
Comunicagao
quando consegue
transmitir
informagdes
complexas de forma
clara e acessivel,
garantindo que
todos os envolvidos
compreendam
perfeitamente as
mensagens e as
acdes necessarias.
Quando ndo sé ouve
atentamente os
outros, mas também
demonstra uma
grande empatia,
buscando entender
as perspectivas,
preocupagdes e
sentimentos dos
colegas. Quando
também n&o sé
fornece feedback
claro, construtivo e
motivador, mas
também o faz de
forma que inspire
melhorias continuas.
Ele usa sua
habilidade de
comunicagao para
ajudar os outros a
crescerem
profissionalmente.
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Disciplina: capacidade de proceder conforme normas, leis e
regulamentos que regem a organizagao.

Eficiéncia: capacidade para simplificar as atividades de trabalho,
resolvendo-as de maneira satisfatéria, independentemente da
qualidade ou quantidade dos meios disponiveis.

Sociabilidade: capacidade de estabelecer interagdo com as
pessoas propiciando um ambiente cordial.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Disciplina
quando frequentemente
chega atrasado ao
trabalho ou se ausenta
sem justificativa
adequada,
desrespeitando horérios
€ compromissos
estabelecidos, o que
afeta negativamente o
fluxo de trabalho e a
dindmica da equipe.
Quando ignora ou
desconsidera as normas
e procedimentos
estabelecidos pela
organizagao, o que pode
resultar em erros, falhas
nos processos ou até
mesmo consequéncias
legais. Quando

também n&o consegue
organizar suas tarefas
de forma eficiente,
frequentemente se
esquecendo de
responsabilidades ou
deixando para depois o
que deveria ser feito no
prazo.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Eficiéncia
quando demora para
responder

as requisicbes de
usuarios ou ao
processar tarefas. Isso
pode ser um reflexo de
uma organizagao mal
elaborada, falta de
otimizagao, ou
problemas de hardware,
tornando o servidor
ineficiente na execugao
de suas fungdes.
Quando o servidor
apresenta falhas
frequentes, travamentos
ou erros que
interrompem a
execucao do trabalho ou
causam perda de
dados.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Sociabilidade
quando tem dificuldades
em se expressar de
forma clara, objetiva e
respeitosa, o que pode
gerar mal-entendidos e
atrapalhar o fluxo de
trabalho. Quando n&o
demonstra interesse ou
compreensao pelas
necessidades e
sentimentos dos outros,
seja dos colegas ou dos
usudrios, pode ser dificil
manter um bom
ambiente de trabalho.
Quando também tem
atitude negativa,
agressiva ou conflituosa
com os colegas
podendo prejudicar a
convivéncia no ambiente
de trabalho e afetar a
produtividade do time.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Disciplina
quando geralmente
cumpre os horérios,
mas pode
ocasionalmente chegar
atrasado ou sair mais
cedo, sem uma
justificativa clara ou sem
comunicar
adequadamente.
Quando segue as
normas e
procedimentos da
organizagdo na maior
parte do tempo, mas
pode ignora-los ou
falhar em alguns
momentos,
principalmente, em
situagdes mais
rotineiras ou quando
nao sdo
supervisionado de
perto. Quando
também consegue
organizar suas tarefas
de maneira aceitavel,
mas pode ser um pouco
desorganizado em
situagdes mais
exigentes ou quando o
volume de trabalho
aumenta.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Eficiéncia
quando é capaz de lidar
com aumentos
moderados na carga de
trabalho ou tréfego,
mas ndo consegue se
expandir de maneira
muito eficiente quando
ocorre um pico
significativo, pode
funcionar bem até certo
ponto, mas ndo é muito
flexivel quando precisa
lidar com situages
excepcionais, como
picos de usudrios
simultaneos ou grandes
volumes de dados.
Quando apresenta
tempos de resposta que
s&o aceitdveis, mas ndo
excepcionais.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Sociabilidade
quando consegue se
comunicar de maneira
eficiente quando
necessario, mas pode
n&o ser muito expansivo
ou entusiastico nas
interagdes.

Quando o servidor
participa das atividades
de equipe, reunides ou
projetos colaborativos,
mas sua interacdo é
mais passiva. Ele
contribui quando
solicitado, mas nao
toma a iniciativa de se
envolver ativamente ou
de liderar discussées.
Quando respeita
normas e regras
bésicas de educagdo e
parceria no ambiente de
trabalho, como ser
pontual, ser cortés e
evitar conflitos.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Disciplina

quando é pontual e
cumpre o horério de
trabalho regularmente. Ele
evita atrasos e auséncias
sem justificativa, sendo
confiadvel quanto ao
cumprimento de sua carga
horéria. Quando segue as
normas e procedimentos
da organizagdo de forma
consistente e responsavel,
sabendo a importéncia de
respeitar as regras para
manter o funcionamento
eficiente do ambiente de
trabalho e demonstrando
comprometimento em
seguir as diretrizes
estabelecidas.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto eficiéncia

quando executa suas
tarefas de forma eficiente,
com tempo de resposta
répido, atendendo aos
requisitos de
processamento sem
grandes atrasos. Ele
consegue lidar com as
operagdes de trabalho de
forma fluida. Quando tem
a capacidade de se ajustar
bem a variagdes na carga
de trabalho. Se a demanda
aumentar, ele pode escalar
de maneira eficiente, seja
por meio de maior
capacidade de
processamento, memdria,
ou distribuicdo de carga,
sem degradagao
significativa do
desempenho. Quando
também tem tempos de
resposta rapidos,
proporcionando uma
experiéncia de usuario agil
e eficiente.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Sociabilidade
quando se expressa de
forma clara, aberta e
respeitosa, promovendo
um ambiente de troca de
ideias e evitando mal-
entendidos. Quando se
envolve ativamente nas
atividades da equipe,
contribui com ideias e
ajuda a engajar os outros,
criando um ambiente
colaborativo. Quando
sempre age com respeito,
trata os colegas com
cordialidade e promove um
ambiente de trabalho
harmonioso.

Um servidor pode
ser considerado
timo  no aspecto
Disciplina quando é
sempre pontual e
cumpre suas horas
de trabalho com
rigor, demonstrando
um respeito
constante pelos
horérios e pelos
compromissos da
organizagéao.
Quando segue as
normas e
procedimentos da
organizagéo de
forma consistente e
exemplar,
antecipando
necessidades e
cumprindo requisitos
antes mesmo de
serem solicitados.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Eficiéncia

quando executa
suas tarefas de
forma
extremamente
répida, com tempos
de resposta quase
imperceptiveis. Ele
mantém um
desempenho
consistente, mesmo
sob cargas de
trabalho pesadas ou
picos de demanda,
garantindo que
todas as operacdes
sejam realizadas de
maneira fluida e sem
degradagao
perceptivel, sendo
capaz de se ajustar
automaticamente e
sem interrupgdes a
aumentos ou
diminuicbes na carga
de trabalho.
Quando mantém
tempos de resposta
préximos a zero,
com laténcia
extremamente
baixa.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Sociabilidade
quando tem a
capacidade de
estabelecer
relacionamentos
auténticos e
profundos com
colegas, superiores
e publico, tornando-
se uma referéncia de
confianga e respeito
dentro da equipe.
Quando demonstra
uma compreensao
excepcional dos
sentimentos e
necessidades dos
outros, agindo de
forma sensivel e
adaptada a
diferentes contextos
emocionais, 0 que o
torna um mediador
natural em situages
delicadas. Quando
também n&o espera
ser solicitado, mas
antecipa as
necessidades dos
colegas e da equipe,
se oferecendo para
ajudar ou para
integrar pessoas,
criando um ambiente
colaborativo e
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Subordinacao: apresenta adequado grau de disposi¢do em
receber suporte e diregdo de seu superior, atuando em
conformidade com o ambiente.

Comportamento ético: mantém comportamento ético
condizente com o ambiente de trabalho, respeitando o espago
institucional e os integrantes da equipe.

Equilibrio emocional: maneja bem suas emogdes,
apresentando adequada resposta emocional nas diferentes
situagoes.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Subordinagao
quando desconsidera ou
desrespeita a autoridade
dos superiores,
questionando ou
ignorando suas decisdes
e orientagdes de
maneira inadequada.
Quando ndo segue as
instrugdes ou
orientagdes dadas pelos
superiores, seja por
negligéncia ou
desinteresse,
prejudicando o
andamento das tarefas
e comprometendo os
resultados do trabalho.
Quando, geralmente,
rejeita feedback
construtivo, ndo esta
aberto a criticas e tenta
se esquivar de
responsabilidades ou
melhorias no
desempenho.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto comportamento
ético quando mente,
omite informagdes ou
manipula dados para
obter vantagens
pessoais ou para
esconder erros e falhas.
Quando desrespeita as
politicas internas da
organizag&o, como
regras de conduta,
horérios, procedimentos
ou normas de
seguranga,
comprometendo a
ordem e a eficacia do
trabalho. Quando
também usa recursos
da organizagdo para fins
pessoais, como
materiais de escritério,
tempo de trabalho ou
equipamentos, sem
autorizagdo ou de
maneira inadequada.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Equilibrio
emocional quando tende
aresponder de forma
impulsiva e excessiva a
situagdes, muitas vezes
sem pensar nas
consequéncias.

Quando tem dificuldade
em lidar com situagdes
estressantes ou sob
pressdo. Em momentos
de alta demanda ou
prazos apertados, ele
tende a perder o
controle emocional, o
que pode resultar em
panico, ansiedade ou até
raiva. Quando também
em situagdes de conflito,
seja com colegas ou
superiores, o servidor
ndo consegue manter a
calma ou o
autocontrole.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Subordinagéo
quando segue as
instrugdes dadas pelos
superiores, mas
geralmente se limita a
cumprir o que é
solicitado, sem
demonstrar muito
entusiasmo ou iniciativa
para ir além do que foi
pedido. Quando aceita
as criticas e
orientagdes, mas nao
busca feedback de
forma proativa ou ndo
demonstra grande
disposicdo para
aprender ou melhorar
de maneira continua.
Quando

também cumpre as
tarefas dentro do prazo
e com a qualidade
exigida, mas ndo se
dedica a agregar valor
adicional ao trabalho ou
air além das
expectativas.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto
comportamento ético
quando geralmente age
com honestidade, mas
pode, ocasionalmente,
fazer pequenas
omissdes ou distorgdes
para evitar confrontos,
esconder erros
menores ou por receio
de criticas.

Quando cumpre as
responsabilidades
atribuidas, mas sua
atitude ética ndo é
proativa. O servidor
tende a agir dentro dos
limites exigidos, mas
ndo se destaca por
contribuir para
fortalecer a ética
organizacional ou por
fazer sugestdes para
melhorar o ambiente de
trabalho. Quando
mantém uma atitude
respeitosa em relagéo a
colegas e superiores,
mas pode,
ocasionalmente,
demonstrar falta de
empatia ou
compreensdo em
determinadas situagoes,
como em momentos de
tens&o ou quando se
sente pressionado.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Equilibrio
emocional

quando mantém um
controle razoavel de
suas emogdes, mas
pode ter reagdes
impulsivas ou
desproporcionais em
situagdes de estresse
elevado ou quando é
desafiado por criticas ou
mudancas inesperadas.
Quando tem uma boa
capacidade de lidar com
o estresse, mas em
situagdes muito
pressionadas ou
imprevistas, pode ficar
visivelmente
desconfortavel ou se
sentir sobrecarregado,
embora eventualmente
se recupere. Quando
também consegue
aceitar feedback ou
criticas construtivas,
mas as vezes reage de
forma defensiva ou fica
levemente abalado
emocionalmente, o que
pode afetar
temporariamente sua

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Subordinagdo
quando segue as ordens e
diregdes dos superiores de
forma pontual, clara e
eficaz, executando as
tarefas conforme
solicitado, com um bom
nivel de competéncia e
qualidade. Quando recebe
feedback de forma
receptiva e busca melhorar
com base nas orientagdes
recebidas, usando as
criticas como oportunidade
de aprendizado. Quando
entende as metas e os
objetivos da organizagdo e
de seus superiores,
trabalhando de maneira
alinhada para alcangé-los.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto comportamento
ético quando segue de
forma consistente as
normas, politicas e
procedimentos éticos da
organizagao,
demonstrando
comprometimento com os
padrdes estabelecidos,
sendo confidvel e sua
conduta estad sempre
alinhada com as diretrizes
do Instituto.

Quando demonstra
honestidade e
transparéncia em suas
acoes e

comunicagdes, compartiha
informacdes relevantes de
maneira clara e verdadeira
e nao omite fatos ou
distorce a realidade,
mesmo quando isso pode
ser desafiador.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Equilibrio
emocional quando aceita
bem as criticas e
feedbacks construtivos.
Ele as recebe de forma
reflexiva, buscando
melhorar, sem se deixar
abalar emocionalmente ou
se tornar defensivo.
Quando demonstra
empatia e tem uma boa
capacidade de entender as
emogdes dos outros, o
que |he permite agir de
forma sensivel as
necessidades e
sentimentos dos colegas.
Quando também tem boa
resiliéncia emocional, ou
seja, consegue se
recuperar rapidamente
apds enfrentar um desafio
ou adversidade.

acolhedor.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Subordinagédo
quando segue as
ordens e diregées de
seus superiores com
exceléncia,
entregando
resultados de alta
qualidade, muitas
vezes antes do
prazo ou com um
nivel de desempenho
superior ao
esperado.

Quando antecipa as
necessidades e se
adianta nas tarefas,
identificando
possiveis problemas
ou éreas de melhoria
antes que se tornem
um obstéculo.
Quando

também busca
ativamente um
feedback de seus
superiores e
colegas,
demonstrando
interesse continuo
em melhorar seu
desempenho.

Um servidor pode
ser considerado
4timo no aspecto
comportamento
ético quando age de
forma
absolutamente
honesta e integra em
todas as situagdes,
ndo apenas
seguindo as normas
organizacionais, mas
também priorizando
principios éticos em
sua tomada de
decisdes.

Quando mantém um
padrao elevado de
transparéncia em
todas as interagdes,
compartilhando
informacgdes de
maneira clara,
precisa e aberta,
tanto com colegas
quanto com
superiores. Quando
também demonstra
um compromisso
absoluto com o
respeito a
diversidade e a
promogao da
equidade no
ambiente de
trabalho.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Equilibrio emocional
quando mantém um
nivel excepcional de
autocontrole
emocional, mesmo
nas situagdes mais
estressantes ou
desafiadoras. Ele
consegue manter a
calma sob pressao,
tomando decisdes
ponderadas e ndo
deixando que suas
emogdes
prejudiquem o seu
desempenho ou o
ambiente de
trabalho. Quando se
depara com criticas,
imprevistos ou
situagoes
desafiadoras, ele
responde de maneira
equilibrada e
construtiva, sem se
deixar abalar ou
reagir de forma
excessiva.
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Pontualidade: cumprimento dos horérios de entrada,
permanéncia e saida do local de trabalho.

Respeito aos niveis hierarquicos: disposicdo em receber
suporte e diregéo de seu superior.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Assiduidade
quando se ausenta
frequentemente do
trabalho, sem
justificativas claras ou
com justificativas que
nao sdo aceitas ou ndo
sdo adequadas
conforme as politicas da
instituicdo. Quando

tira licengas médicas ou
outros tipos de licengas
de forma repetitiva sem
apresentar
comprovacgao adequada
ou se os afastamentos
ndo sejam realmente
necessérias. Quando
n&o respeita os horarios
de entrada, saida e
intervalos,
comprometendo a
organizagao e o
funcionamento das
atividades da instituigdo.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Pontualidade
quando chega
constantemente
atrasado ao trabalho,
independentemente de
justificativas plausiveis.
Esse atraso impacta o
desempenho da equipe
e o cumprimento das
atividades. Quando os
atrasos ndo sdo apenas
ocasionais, mas
frequentes e
significativos, sem um
motivo aceitével ou que
possa ser considerado
compreensivel, afetando
negativamente o
andamento das tarefas
didrias. Quando mesmo
apos orientagdes ou
adverténcias sobre a
pontualidade, o servidor
nao demonstra
interesse ou esforgo
para melhorar sua
pontualidade, repetindo
0 comportamento sem
se esforgar para corrigir

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Respeito aos
niveis hierérquicos
quando demonstra
atitudes desrespeitosas
ou desconsideradas em
relagdo aos seus
superiores hierarquicos,
como interromper,
desobedecer ou
desautorizar ordens
sem justificativa
adequada. Quando se
recusa ou resiste
constantemente a seguir
as orientagdes ou
decis6es de seus
superiores, mesmo
quando essas sdo claras
e razoaveis,
prejudicando o
andamento das
atividades ou tem uma
postura desinteressada
ou até antagonista, ndo
colaborando com as
acoes e decisdes dos
superiores.

confianga ou interagdo
com a equipe.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Assiduidade
quando pode faltar
ocasionalmente, mas
essas faltas séo sempre
justificadas com base
em motivos plausiveis
(como atestados
médicos, compromissos
importantes

ou imprevistos), sem
comprometer o
andamento das
atividades.

Quando respeita os
horarios de entrada,
saida e intervalo, mas
em algumas situagdes
pode haver pequenas
excegdes, desde que
ndo sejam recorrentes.
Quando mesmo
apresentando algumas
falhas no cumprimento
perfeito dos horérios, o
servidor demonstra
comprometimento com
o trabalho e, em geral,
cumpre suas
responsabilidades de
maneira aceitével.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Pontualidade
quando os atrasos n&o
comprometem
gravemente o
desenvolvimento das
atividades ou o
funcionamento da
equipe, embora possam
gerar pequenos
desconfortos ou
necessidade de ajustes
tempordrios. Quando o
servidor se atrasa, ele
demonstra algum
esforgo para evitar que
0 comportamento se
repita, como se
organizar melhor ou
buscar alternativas para
reduzir a probabilidade
de novos atrasos.
Quando a pontualidade
do servidor é aceitével
dentro do que é
esperado para o cargo
ou fungdo, com uma
frequéncia de atrasos
controlada e sem que
isso gere grandes
problemas para o
ambiente de trabalho.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Respeito aos
niveis hierérquicos
quando segue as
orientagdes e decisdes
dos superiores, mas
pode apresentar
resisténcia ou relutancia
em algumas situagdes,
sem prejudicar
gravemente o trabalho
ou a relagdo hierdrquica.
Quando embora o
servidor demonstre
respeito pela autoridade,
pode emitir criticas ou
discordar de decisées
de seus superiores de
forma moderada e
construtiva, sem
desrespeitar a
hierarquia ou criar
conflitos abertos.
Quando embora aceite
feedbacks e
orientagdes, o servidor
pode, em algumas
ocasides, resistir a
criticas ou sugestdes de
melhorias, mas em
geral, se esforga para
implementar os ajustes
necessarios.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Assiduidade
quando comparece
regularmente ao trabalho,
cumprindo com rigor os
horérios estabelecidos
(entrada, saida e
intervalos), demonstrando
pontualidade e
comprometimento.
Quando falta ao trabalho
muito raramente, e sempre
que isso ocorre, ha uma
justificativa valida e
apropriada. Quando realiza
suas fungdes de forma
regular, sem necessitar de
adverténcias ou chamadas
de atengao devido a
problemas de assiduidade.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Pontualidade
quando chega no horério
estabelecido de forma
regular, sem atrasos, ou
com atrasos muito raros e
ocasionais, que nao afetam
de maneira significativa o
andamento das atividades
ou a equipe. Quando
mMesmo hos raros casos
de atraso, o servidor ndo
compromete as atividades
ou o desempenho da
equipe, podendo
rapidamente se integrar e
retomar suas tarefas sem
gerar desorganizagao.
Quando também cumpre
de forma rigorosa os
horérios de entrada, saida
e intervalos,
demonstrando respeito
pelas normas de
pontualidade estabelecidas
pela instituicdo.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Respeito aos
niveis hierérquicos

quando trata seus
superiores com respeito
em todas as situagoes,
mantendo uma postura
profissional e educada,
mesmo em momentos de
desacordo ou divergéncia
de opinides.

Quando recebe feedbacks
de maneira positiva e
busca aplicar as
orientagdes recebidas para
melhorar seu
desempenho, sem reagir
de forma defensiva ou
desrespeitosa. Quando
também demonstra
disposicéo para colaborar
com os superiores e com a
equipe, cumprindo suas
tarefas com dedicagdo e
sempre buscando
contribuir para o sucesso
coletivo, sem criar conflitos
desnecessarios.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Assiduidade

quando nunca falta
ao trabalho sem uma
justificativa valida.
Sua presenca é
constante, e ele
comparece todos os
dias ao trabalho
conforme os
horérios
estabelecidos, sem
excegdes. Quando é
sempre pontual,
chegando no horério
ou até antes do inicio
do expediente e
cumprindo
rigorosamente os
horérios de saida e
intervalo, sem
registros de atrasos.
Quando

também esta
sempre presente
nas atividades do
seu posto de
trabalho,
contribuindo de
forma continua e
regular para o bom
andamento das
tarefas.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Pontualidade
quando serve como
exemplo para seus
colegas,
demonstrando o
padrdo ideal de
pontualidade. Ele é
reconhecido por sua
dedicagao ao
cumprimento dos
horérios.

Quando Sua
pontualidade é tao
consistente que nao
apenas evita
qualquer impacto
negativo no
andamento das
atividades, mas
também contribui
para a produtividade
da equipe,
garantindo que os
processos sigam de
forma fluida e sem
interrupgdes.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Respeito aos niveis
hierdrquicos
quando segue todas
as orientagdes e
decisées dos
superiores com total
comprometimento e
eficiéncia, sem
qualquer resisténcia
ou demora.

Quando mantém
uma atitude
irrepreensivel de
respeito e
profissionalismo em
todas as interagdes
com superiores,
independentemente
da situagdo. Sua
postura é sempre
educada, cortés e
empatica, mesmo
em momentos de
press&o ou
discordancia.
Quando também Sua
comunicagao com
0s superiores é
sempre clara,
respeitosa e
assertiva,
demonstrando um
alto nivel de
inteligéncia
emocional.
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Etica: mantém comportamento condizente com o ambiente de
trabalho, respeitando o espaco institucional e os integrantes da
equipe.

Zelo por materiais e equipamentos: uso correto que faz
das instalagdes, dos materiais e equipamentos.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Etica

quando mente, omite
informacgdes ou distorce
a verdade para proteger
seus préprios
interesses, prejudicando
a confianga dentro da
equipe e a integridade
das atividades
realizadas. Quando toma
decis6es ou adota
comportamentos que
comprometem os
principios éticos da
organizag&o, como
favoritismo,
discriminagd@o ou
favorecimento pessoal,
gerando um ambiente
de trabalho injusto e
desconfortavel. Quando
também age de maneira
desrespeitosa ou
antiética em relagao aos
seus colegas, como
prejudicar a imagem de
outros, fazer fofocas,
entre outros.

Um servidor pode ser
considerado ruim no
aspecto Zelo por
materiais e equipamento
quando utiliza materiais
e equipamentos de
forma imprudente ou
inadequada, sem
observar as orientagdes
de uso e cuidados
necessarios, o que pode
levar ao desgaste
acelerado ou até mesmo
a quebra desses itens.
Quando nao adota
medidas para preservar
0s materiais e
equipamentos sob sua
responsabilidade,
deixando-os em
condigdes inadequadas
de uso, como nao
realizar a limpeza
necessaria ou ndo
armazené-los de forma
adequada, facilitando o
dano ou a deterioragao.
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Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Etica

ao cometer erros éticos
pontuais, como falhas
na comunicagao ou
decis6es apressadas
que impactam de
maneira negativa a
equipe ou o ambiente de
trabalho, mas quando
isso ocorre, ele
demonstra
arrependimento e tenta
corrigir seus atos.
Quando segue, na maior
parte do tempo, as
normas e principios
éticos da organizagéo,
mas pode incorrer

em pequenas falhas de
forma ocasional, como
ignorar uma regra ou
tomar decis6es com
pouca reflexdo ética.
Quando também
embora tenha uma
postura ética e
profissional na maioria
das interagdes, o
servidor pode,
ocasionalmente, adotar
comportamentos que
nao sdo totalmente
alinhados com os
valores organizacionais.

Um servidor pode ser
considerado regular no
aspecto Zelo por
materiais e
equipamentos

quando utiliza os
materiais e
equipamentos
corretamente na maior
parte do tempo, mas
pode cometer pequenos
descuidos ou
negligéncias ocasionais,
como nao realizar a
limpeza adequada ou
deixar itens fora do
lugar determinado, o
que ndo compromete
significativamente o
funcionamento.
Quando mantém os
materiais e
equipamentos
organizados, mas pode
haver lapsos ocasionais
de desordem ou falta de
atencdo, que ndo
causam grandes
problemas, mas ainda
assim geram algum nivel
de desorganizagdo no
ambiente de trabalho.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Etica quando trata
todos com respeito e
imparcialidade,
promovendo um ambiente
de trabalho justo e
saudével. Quando assume
suas responsabilidades de
maneira séria e com
comprometimento,
cumprindo prazos e
tarefas de acordo com os
padrdes esperados, sem
recorrer a atalhos que
comprometam a qualidade
ou a integridade do
trabalho. Quando ao
receber feedbacks ou
criticas construtivas, o
servidor as aceita com
humildade, buscando
sempre aprender e
melhorar seu
comportamento e
desempenho, com base
em principios éticos.

Um servidor pode ser
considerado bom no
aspecto Zelo por materiais
e equipamentos

quando utiliza os materiais
e equipamentos de
maneira adequada,
seguindo todas as
instrugdes e orientagdes
de uso, sem causar danos
desnecessarios.

Quando realiza a
manutengdo preventiva de
maneira eficiente, como
limpar equipamentos,
verificar seu
funcionamento e realizar
pequenos ajustes quando
necessario, prevenindo
problemas maiores e
prolongando a vida util dos
materiais. Quando
também se antecipa as
necessidades de
manutengao e
conservacao dos materiais
e equipamentos, sendo
proativo ao identificar
problemas e buscar
solugdes antes que eles se
agravem, minimizando a
necessidade de reparos ou
substituigdes.

Um servidor pode
ser considerado
étimo no aspecto
Etica

quando promove
ativamente as
normas, valores e
principios éticos da
organizagéo,
demonstrando um
padréo elevado de
integridade em todas
as suas agoes,
decisdes e
interacdes no
ambiente de
trabalho.

Quando age de
maneira
transparente e
honesta em todas as
situagoes,
fornecendo
informacdes claras e
veridicas, e nunca
omite, manipula ou
distorce dados para
seu beneficio préprio
ou de outros.
Quando também em
todas as suas
interacdes, o
servidor mantém
uma postura ética
exemplar, néo sé no
cumprimento de
suas tarefas, mas
também no
tratamento com os
outros, sendo
confidvel, justo e
imparcial.

Um servidor pode
ser considerado
6timo no aspecto
Zelo por materiais e
equipamentos
quando n&o apenas
utiliza, mas também
protege e conserva
0s materiais e
equipamentos com
extrema atengao.
Quando utiliza
materiais e
equipamentos de
forma exemplar,
sempre com a
maéxima eficiéncia,
respeitando as
orientagdes e
adotando as
melhores préticas
para garantir que os
recursos sejam
usados de maneira
otimizada. Quando
também busca
ativamente maneiras
de melhorar os
processos de uso e
conservagao de
materiais e
equipamentos,
propondo solugdes e
praticas que
aumentam a
eficiéncia, reduzam
custos e evitam
perdas.
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FORMULARIO

SUBSISTEMA DE AVALIACAO PERIODICA DE DESEMPENHO (SAPD)
FORMULARIO 4 - PLANO DE APERFEICOAMENTO

Nome:

N.2 da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comissao/Fungao gratificada:

Unidade de lotacdo:

Avaliacdo n.2: Intersticio:
Nome: N.2 da Matricula:
Cargo:

Preencher as alternativas propostas para o servidor.

( ) Capacitacao:

1. [ ] visita técnica. Onde? Quando? Porqué?

2. [ ] participagdo em cursos. Quais?

3. [ ] treinamento em servigo. Como?

Formulario IPER/PRESI/GPRES 18782262 SEI 15301.003044/2024.50 / pg. 26



() Atendimento personalizado:
1. [ ] psicossocial. Objetivo?

2. [ ] médico. Objetivo?
( ) Movimentacao:
1. [ ] remocdo. Motivo?

2. [ ] readaptacao. Motivo?

() Outras recomendacdes. Especificar:
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazdbnia: patriménio dos brasileiros"

FORMULARIO

FORMULARIO 3 - AVALIACAO PERIODICA DE DESEMPENHO

Nome:

N.2 da Matricula:

Cargo efetivo:

Cargo em comissao/Fungao gratificada:

Unidade de lotacdo:

Avaliacdo n.2: Intersticio:

Definicées De_sempenho Desempenho regular Desempenho bom I?e_sempenho
ruim 6timo
Notas delad de5a7 de8a9 Nota 10

Item Nota Iltem Nota Item Nota Item Nota
1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

MEDIA DAS NOTAS (considerando duas casas decimais):
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Nota obtida:

obs.: No intersticio considerado para a mobilidade funcional, serd apurada a média aritmética, que devera ser convertida em
percentual, considerando, na apuracao e conversao, até duas casas decimais:

I - de 2 (duas) APDs consecutivas a cada progressao Horizontal;

Il - de 6 (seis) APDs consecutivas a cada progressao Vertical.

Direito a progressao: () sim () ndo

Justificativa: Apto a receber as Progressées Horizontal e Vertical conforme o art. 24 e o art. 25 da Lei n°® 832 de 26 de
Dezembro de 2011 e suas alteracoes.
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